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Forord

Tillvixten i Sverige inom besoksniring och turism har varit h6g under de se-
naste decennierna. Omradet har blivit en basnéring for manga kommuner och
dirmed har viljan 6kat att stodja en fortsatt positiv utveckling.

En viaxande besoksnéring och turism kan innebéra 6kad attraktivitet, béttre
service och kommunikationer samt fler arbetstillfdllen. Samtidigt innebér den
pafrestningar pa infrastruktur, viigar, vatten och avfall, vilket medfor 6kade
kostnader for kommunerna.

En problematik dr att kommunerna bekostar nédvandig infrastruktur men
inte finansiellt tar del av de intdkter som niringen genererar. Det dr darfor
centralt att arbetet med bes6ksniring och turism har sin utgangspunkt i
kommuninvanarnas behov och énskemal och gar hand i hand med social, eko-
nomisk och miljomaéssig hallbar utveckling. Det handlar darfor om att stérka
platsens generella attraktivitet samt att 6ka den lokala stoltheten och identite-
ten hos de som bor i kommunen.

For att 6ka kunskapen om hur kommunerna ir rustade for att frimja, mota
och paverka en vixande besoks- och turistniaring genomforde Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR) under hésten 2023 en enkéitundersdkning till
ansvarig for besoksnéaringsfragor i kommunerna.

Undersokningen gav svar pa ett antal fragor:

* Vilka omraden ar sirskilt viktiga att prioritera?

* Hur finansierar kommunerna arbetet med bestksnéring?
* Hur organiserar kommunerna sitt arbete?

+ Hur ser samverkan ut?

* Vilka kunskapsbehov dr mest vanliga?
Resultatet som redovisas i denna rapport ska anvindas for att ge kunskap om
och 6ka larandet for att utveckla det lokala arbetet med besoksnaring och tu-

rism samt vara underlag for SKR:s fortsatta stod och paverkansarbete.

Undersokningen och sammanstillningen har genomf6rts av Anders Gunnars-
son och Jonas Frykman vid SKR:s avdelning for tillvixt och samhéllsbyggnad.

Stockholm i mars 2024

Anna Hamberg
Sektionschef

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

Sammanfattande slutsatser

Enkdtundersokning - kommunernas arbete med
besoksnaring och turism 2023

For att 6ka kunskapen om hur kommunerna ir rustade for att framja, mota
och paverka en vixande besoks- och turistniring genomforde Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) under hésten 2023 en enkéitundersékning
som stélldes till ansvarig for besoksniringsfragor i kommunerna.

Av 290 kommuner besvarade 227 kommuner enkiten, vilket ger en svars-
frekvens pa 78 procent, vilket dr nagot ldgre én for motsvarande enkitun-
ders6kning fran 2018.

Enkitunders6kningen gav svar pa ett antal fragor:

* Vilka omraden ar sirskilt viktiga att prioritera?

* Hur finansierar kommunerna arbetet med bestksnéring?
* Hur organiserar kommunerna sitt arbete?

+ Hur ser samverkan ut?

* Vilka kunskapsbehov dr mest vanliga?



Hogt pa den politiska agendan

Besoksniring och turism prioriteras och star hogt pa agendan i manga
kommuner. Det dr i allt h6gre grad kommunstyrelsen som har det politiska
ansvaret for fragorna.

Resultatet fran undersokningen stiarker bilden av att platsutveckling vid
sidan av destinationsutveckling star i centrum for arbetet. Det innebér ett
Okat fokus pa kommuninvanaren och att dra nytta av lokalsamhéllets till-
gangar och potential.

Enkitresultatet visar pa virdet av att kommunen &r en attraktiv plats for
savil besokare, lokala néringslivet som kommuninvanare. Att besoksnéring
och turism inte bara har betydelse for tillvixten inom bestksnéringen, utan
ocksa for att stirka platsens generella attraktivitet samt att 6ka den lokala
stoltheten och identiteten hos de som bor i kommunen.

Besoksniring och turism kopplas alltsa i allt hogre grad till olika samhélls-
nyttor som attraktivitet, service, kommunikationer och till social, ekono-
misk och miljomaissig hallbar utveckling. Det &r kommuninvanarnas behov
och 6nskemal som star i fokus for de politiska prioriteringarna. Kopplingen
till den lokala demokratin har darmed stérkts.

Finansiering sker inom det kommunala ramanslaget

BesOksniringen i Sverige omsatte 326 miljarder kronor ar 2021 (Tillvaxt-
verket). Tillvixten under de senaste decennierna innebér att besoksnéringen
ihogre grad utgoér en basniring i flera kommuner och ir en viktig del av
svensk ekonomi.

En viixande besoksnéring och turism innebér samtidigt pafrestningar pa
infrastruktur, vigar, vatten och avfall, vilket medfor 6kade kostnader for
kommunerna. De allra flesta kommuner avsitter personella resurser for att
frimja och stérka niringen.

Undersdkningen visar att kommunernas budget for att utveckla besoks-
niring och turism var oférandrad mellan aren 2022 och 2023 och att den
huvudsakliga finansieringskillan kommer fran det kommunala ramanslaget,
det vill sdga skatter, avgifter och generella statsbidrag.



Kapitel 1. Sammanfattande slutsatser

Sarskilt i sma kommuner med liten befolkning men stor geografi och i
kommuner med mycket stor besoksnéring kan turismens 6kade behov av
infrastruktur innebira ekonomiska pafrestningar nér skatteinkomsterna
inte motsvarar kostnaderna for turismen.

Det finns samtidigt manga positiva effekter f6r kommunerna och samhéllet
i stort. Besoksniringen genererar exempelvis arbetstillfdllen och stirker
kommunernas attraktivitet 6verlag. Ddremot innebir dagens utformning
av skattesystemet att endast en liten del av en 6kning av skatteinkomster pa
arbete tillfaller kommunerna.

Intdkterna fran kommunens investeringar i besoksnéringen och turismen
tillfaller de foretag som finns och viixer inom (eller verkar i anslutning till)
besoksnéringen samt staten i form av intékter fran moms, punktskatter

och bolagsskatt. Turismen inbringar cirka 33 miljarder kronor i moms och i
skattenetto till statskassan per ar (Preliminéra siffror, Turismrikenskaperna,
Tillvixtverket 2021).

Trots detta uppger endast en liten del av kommunerna att staten eller
néringslivet bidrar finansiellt till kommunens service och 6kade kostna-
der fé6r nodvandig infrastruktur. Det statliga ekonomiska stodet sker ofta
genom enstaka projektbidrag fran exempelvis Tillvixtverket dar medlen
ar kortsiktiga, for specifika utvecklingsinsatser och till de kommuner med
resurser att soka.

Okad attraktivitet och samhillsnytta

Det faktum att kommunerna i sa hog grad sjilva finansierar utvecklingen av
besdksnéringen och turismen innebér att finansieringen behover leda till
positiva konsekvenser for kommuninvanarna och som stirker kommunernas
attraktivitet.

Arbetstillfillen dr en sadan relevant fraga. Det kan handla om att nyfore-
tagandet okar, befintliga foretag vaxer och att arbetstillfdllena darmed blir
fler och tillfaller de som bor i kommunen eller bidrar till 6kad inflyttning.

For kommuninvanarna ir det dven visentligt att savil kommersiell som
samhillelig service dr god. Att det exempelvis finns tillgang till ett rikt kultur-
och fritidsutbud och kommersiell service i form av affdrer och restauranger.
Och att det finns tillgang till fungerande valfird i niromradet.



En annan relevant fraga 4r kommunikationer som kan vara bristfilliga i
delar avlandet. Om arbetet med bestksnaring och turism bidrar till att
kommunikationerna férbittras, innebér det en ytterligare positiv samhélls-
nytta for de som bor och ar verksamma i kommunen.

En tredje viktig aspekt ar att arbetet med bes6ksniring och turism bidrar
till social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet. Det kan exempelvis
handla om att sdkerstilla bevarandet av natur- och kulturmiljoer och ge-
nom vandringsleder tillgingliggora omraden fér invanare och bestkare pa
ett hallbart sétt.

Samverkan nédvandig for att starka beséksnaringen

Kommunernas arbete med besoksnaring och turism innebér behov av sam-
verkan dver férvaltningsgrianserna. Dels for att frimja och stodja besoksni-
ringen, dels for att hantera ekonomiska, sociala och miljoméssiga konse-
kvenser som en vixande bes6ksniring medfor.

Det dr darfor naturligt att det politiska ansvaret for besdksniring och
turism enligt undersokningen i sa hog grad ligger under kommunstyrelsen.
Undersokningen visar pa en trend som innebér att kommunernai allt
hogre grad organiserar sitt arbete i kommunal férvaltning och i mindre
grad i bolagsform. En trend som &ven sker for niringslivsfrimjande arbete
generellt.

Genom kommunstyrelsens 6kade ansvar for fragorna ér det vanligare att
det operativa arbetet ligger pdA kommunledningsférvaltningen men att flera
olika forvaltningar bidrar i arbetet. Manga kommuner svarar att denna
tvarsektoriella samverkan fungerar vil. Samverkan externt med andra ak-
torer, i synnerhet med néringslivet, ar en naturlig del av arbetet.

Resultatet fran undersdkningen visar att kommunerna i mycket h6g ut-
strickning &ven samverkar med varandra och med regionen och att denna
samverkan fungerar vil. Det finns flera férdelar med att samarbeta och
samnyttja resurser, till exempel for att ta fram ett gemensamt “geografiskt”
varumérke, dela pa personella resurser eller gora gemensamma satsningar i
naturomraden.
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Stort behov av kunskap om platsutveckling och statistik

Flera kommuner i undersékningen pekar pa ett stort behov av kunskap om
platsutveckling. Att 6ka fokus pa kommuninvanaren och att dra nytta av
lokalsamhaillets tillgangar och potential. Kunskapen inom platsutveckling
behdover ha ett helhetsperspektiv, bortom stupror, som tillgodoser olika per-
spektiv och som kan utgora grund for politiska prioriteringar i kommunerna,

Det finns dven stora behov att fa tillgang till statistik och ekonomiska
analyser. Det saknas officiell nationell statistik for bes6ksnéiringen som ar
nedbrytbar pa lokal niva, annat &n for gastnétter. Tillforlitlig och aktuell
statistik skulle skapa forutsiattningar att gora lokala ekonomiska analyser
som bidrar till att kommuner kan sitta offensiva mal, investera i besoks-
niringen pa ett ansvarsfullt och hallbart sitt och f6lja upp sina satsningar.



KAPITEL

Resultat fran enkatundersdkningen

Om undersékningen

For att 6ka kunskapen om hur kommunerna ir rustade for att frimja, mota
och paverka en vixande besoks- och turistniring genomférde Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) under hésten 2023 en enkédtundersékning
som stélldes till ansvarig for besoksnaringsfragor i kommunerna. Respon-
denten har huvudsakligen varit turism- eller niringslivschef.

Undersokningen gav svar pa ett antal fragor:

* Vilka omraden ar sarskilt viktiga att prioritera?

* Hur finansierar kommunerna arbetet med besoksnéring?
* Hur organiserar kommunerna sitt arbete?

* Hur ser samverkan ut?

+ Vilka kunskapsbehov ar mest vanliga?

Av 290 kommuner har 227 kommuner besvarat enkéten vilket ger en svars-
frekvens pa 78 procent. Svarsfrekvensen dr nagot ligre dn for motsvarande
undersokning som genomfordes 2018.

Liknande undersokningar av kommunernas arbete med turism- och besok-
sniring har gjorts av SKL 2007 och 2018 samt tidigare Kommunforbundet
1994, 1987 och 1984. Fragorna ar till viss del annorlunda 2023 men det gar
att gora jaimforelser Over tid for vissa fragor.

Av de 227 kommuner som besvarat enkiten har alla besvarat de tva forsta
fragorna. Avsikten med enkétens forsta tva fragor dr att bedéoma hur viktig
turism- och bes6ksniring ar for kommunen och identifiera de kommuner
som inte har nagon verksamhet alls.
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Atta kommuner har varken ett politiskt formulerat uppdrag eller ndgon tu-
rism och bestksniringsverksamhet. De har dirfor inte besvarat resterande
fragor utan har avslutat enkéten.

Ivissa analyser i rapporten gors jimforelser mellan SKR:s indelning av
tre kommungrupper:

1. Storstidder och storstadsnira kommuner

2. Storre stidder och kommuner néra storre stad

3. Mindre stidder/tédtorter och landsbygdskommuner

Ivissa analyser i rapporten gors mer fordjupade jimforelser mellan SKR:s
indelning av nio kommungrupper:
1. Storstidder
Pendlingskommun néra storstad
Storre stad
Pendlingskommun néra stérre stad
Lagpendlingskommun néra storre stad
Mindre stad/tédtort
Pendlingskommun nira mindre stad/tétort

Landsbygdskommun

© ® N ok W

Landsbygdskommun med bes6ksnéring

Besoksnaring och turism - prioriterade fragor

Resultat

Av de 227 kommuner som har besvarat enkiten uppger 74 procent att de
har ett politiskt formulerat uppdrag. Avde kommuner som uppger att de
inte har ett politiskt uppdrag uppger en stor majoritet (86 procent) att de
anda arbetar med fragorna. Resultatet ar likvirdigt med den undersékning
som genomfordes ar 2018.

Det dr mycket vanligt forekommande att turism och beséksniring ingar i
kommunens budgetdokument och i niringslivsprogram eller motsvarande.
Det dr ocksa vanligt att fragorna ingar i 6versiktsplanen eller i kommunens
overgripande verksamhetsplan.



Diagram 1: Har turism- och bestksnéringsfragorna fatt storre eller mindre
prioritet (hos politik och/eller tjanstemannaledning) i kommunen under den
senaste 3-arsperioden?

59 %
Stérre

prioritet

Oft6réandrad
prioritet

Minskad
prioritet

%

0 10 20 30 40 50 60

u Mindre stéder/tatorter och landsbygdskommuner
E Storre stader och kommuner néra stérre stad

Storstader och storstadsnéra kommuner

Som framgar av diagram 1 har bes6ksnéringsfragorna fatt storre prioritet
hos politisk ledning och/eller tjinstemannaledning under den senaste
trearsperioden i drygt hilften av kommunerna (51 procent). Den 6kande
prioriteten foljer en utveckling som var tydlig redan i den férra enkatun-
derstkningen 2018. Prioriteten ir generellt sett storre bland kategorin
mindre stider/tdtorter. I en tiondel av kommunerna har prioriteten dire-
mot minskat under den senaste trearsperioden.

I stort alla kommuner (98 procent) uppger att fragorna har fatt storre pri-
oritet inom destinations- och niringslivsutveckling. Andra omraden som
prioriteras ir regional samverkan, naturturism, och evenemang i kommu-
nal regi eller med kommunalt st6d.
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Diagram 2: | vilken utstrédckning ar féljande omraden relevanta i prioritering-
en av arbetet med turism och besdéksnaring i er kommun?

Kommunen som
attraktiv plats

Lokal stolthet
och identitet

Arbetstillfallen
Hallbar utveckling
Kommersiell service

Samhaéllsservice

Kommunikationer, t.ex.
vagar, tag, flyg

Digital infrastruktur, t.ex.
bredband och fiber

0] 20 40 60 80 100

Forsta indelningen av stapeln: Hog utstréckning

Andra indelningen av stapeln: Viss utstrdckning

I diagram 2 redovisas de omraden som kommunerna anger som relevan-
ta att prioritera i arbetet med bes6ksnéring och turism. Kommunen som
attraktiv plats och lokal stolthet och identitet 4r de omraden som adr mest
relevanta for prioriteringarna for kommunerna. Andra viktiga omraden ar
arbetstillfillen, hallbar utveckling, kommersiell service, kommunikationer
och samhillsservice.

Det finns skillnader mellan olika kommungrupper. Som framgar i diagram
3 dr det exempelvis vanligare att arbetstillfillen ér relevanta omraden i
storstider och i landsbygdskommuner med besdksniring. Det finns dven
skillnader mellan kommungrupper nir det giller kommunikationer dar
storstider, landsbygdskommuner med besdksnéiring, mindre stider/titor-
ter samt pendlingskommuner nira mindre stad/tatort uppger att det ar ett
mer relevant omrade én 6vriga kommungrupper.



Det dr ocksa betydligt vanligare att samhéllsservice i h6g utstrickning ar
ett relevant omrade i mindre stidder/titorter och landsbygdskommuner én
i 6vriga kommuner. Det ir vanligare att kommersiell service ar ett relevant
omrade for storstider, landsbygdskommuner med bes6ksnéiring samt fér
pendlingskommuner nira mindre stad/titort &n for 6vriga kommungrupper.

Diagram 3: | vilken utstrackning ar arbetstillfallen relevant i prioriteringen av
arbetet med turism och bestksnéring i er kommun?
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Kapitel 2. Resultat fran enkadtundersokningen

Besoksnadring och turism - finansiering

Resultat

Som framgar i diagram 4 sa finansierar i stort sett alla kommuner arbetet
med besdksnéiring och turism inom ramen fér det kommunala ramanslaget,
det vill siga genom skatter, avgifter och generella statsbidrag. I vissa fall

(88 procent) finns finansiering genom projekt med EU-medel. I ett mindre
antal kommuner sker viss medfinansiering fran niaringslivet (16 procent)
Statliga medel anger 18 procent av kommunerna att de har tillgang till,
exempelvis genom kunskaps- och utvecklingsprojekt.

Budgeten for att utveckla turism och bestksniringen har i de flesta kom-
muner (67 procent) i stort sett varit oférandrad 2023 jaimfort med forega-
ende ar 2022. Det dr lika manga kommuner som uppger att budgeten har
okat som ocksa uppger att budgeten har minskat (12 procent).

Diagram 4: Hur finansierar er kommun arbetet med turism och bestksnéaring?
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5 %
EU-medel, t.ex. projekt,
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Besoksnadring och turism - organisering

Resultat

I diagram 5 framgar att det politiska ansvaret fér turism och besoksné-

ring ligger direkt under kommunstyrelsen i knappt tre av fyra kommuner
(72 procent). Denna siffra 6verensstimmer med resultaten fran enkétun-
ders6kningen 2018. 1994 var motsvarande siffra 28 procent och 1984 endast
sex procent. I ett fatal kommuner ligger ansvaret pa kultur- och fritids-
nidmnden eller samhéllsbyggnadsndmnden.

Diagram 5: Var i kommunen ligger det politiska huvudansvaret for turism och
besdksnaring?

Kommunstyrelsen 72 %

Annan ndmnd eller
organ, ange vilket

Kultur- och/eller
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el. motsv.

Utvecklingsndmnd,
el. motsv.

Vet inte

%
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Det dr ocksa, som redovisas i diagram 6, allt vanligare att det operativa
arbetet med turism- och bes6ksnéringsfragor huvudsakligen ar organiserat
i den kommunala férvaltningen (70 procent). Det dr en 6kning i jaimforelse
med enkitunders6kningen 2018. I 2023 ars unders6kning uppger en femte-
del avkommunerna att fragorna dr organiserade genom helégt eller samégt
bolag med andra kommuner eller niringslivet.
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Det dr vanligt att ansvaret fér turism och beséksnéring ligger pa kommun-
ledningsfoérvaltningen (67 procent). Mer specifikt &r det vanligast att ansva-
ret ligger under enheter fér niaringsliv, kommunikation eller utveckling pa
kommunledningsférvaltningen.

Diagram 6: Hur ar kommunens huvudsakliga arbete med turism- och
bestksnaringsfragor organiserat?
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| helagt
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efter upphandling

| ekonomisk
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| samagt bolag
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| samagt bolag med
andra kommuner

P& annat satt




Bes6ksnadring och turism - samverkan

Resultat

I diagram 7 redovisas att det ar vanligt att flera olika férvaltningar deltar

i arbetet med besdksniring och turism. Vid sidan av kommunlednings-
kontoret ir det vanligt med medverkan fran kulturférvaltningen, fritids-
forvaltningen, stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret. Det 4r dére-
mot mindre vanligt att utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen
medverkar i arbetet.

76 procent av kommunerna uppger att samverkan mellan turism och besok-
sniring och andra funktioner i kommunen fungerar mycket eller ganska bra.

Diagram 7: | vilken utstréckning har nedanstaende forvaltningar deltagit i
kommunens arbete med turism och besdksnéaring 2023
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I diagram 8 framgar att samverkan med andra kommuner och regionen,

i likhet med enkdtundersokningen 2018, 4r de mest vanligt forekommande
formerna for extern samverkan. I stort sett samtliga kommuner samverkar
med andra kommuner och en stor majoritet (86 procent) av kommunerna
uppger att samverkan med andra kommuner fungerar mycket eller ganska bra.

I stort sett samtliga kommuner samverkar med regionen i hog utstriackning
(50 procent) elleri viss utstriackning (49 procent).

En stor majoritet samverkar i hog (13 procent) eller viss utstrickning (63
procent) dven med Lénsstyrelserna. 41 procent av kommunerna uppger att
de samverkar i viss utstrackning med hogskola och universitet medan nés-
tan hilften av kommunerna uppger att de inte alls samverkar med hogskola
och universitet.

I stort sett samtliga kommuner samverkar med néringslivet och civilsam-
héllet och/eller ideella organisationer. Kommunerna samverkar ddremot
med néringslivet i betydligt hogre utstriackning (65 procent) dn med civil-
samhiillet och/eller ideella organisationer (34 procent).

Samverkan med Visit Sweden tycks ha minskat nagot i jaimforelse med
enkitunderstkningen 2018. Ett knapp tiondel av kommunerna (8 procent)
uppger (till skillnad fran 15 procent 2018) att de samverkar i h6g grad med
Visit Sweden medan en storre del av kommunerna uppger (60 procent) att
det sker i viss utstrickning. En stor del (60 procent) av kommunerna upp-
ger att de samverkar i hog eller viss utstrickning med destinationsbolag.

En betydande majoritet, 87 procent av kommunerna, uppger att samverkan

med aktoérer utanféor den kommunala organisationen fungerar mycket bra
(89 procent) eller ganska bra (48 procent)
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Diagram 8: | vilken utstrackning samverkar kommunen med andra aktorer i
arbetet med turism och bestksnéring?
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Forsta indelningen av stapeln: Hoég utstrackning

Andra indelningen av stapeln: Viss utstrackning
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Kapitel 2. Resultat fran enkadtundersokningen

Besbksnaring och turism - kunskap och stéd

Resultat

Pa fragan om hur kunskapsuppbyggnad om turism och besdksniringens
forutsattningar och utvecklingsbehov fungerar svarar knappt en femtedel
(18 procent) av kommunerna mycket bra och knappt hélften (47 procent)
ganska bra.

Diagram 9: Vilket kunskapsstod behéver er kommun for att starka
turism- och besdksnaringsverksamheten?
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I diagram 9 redovisas det behov av kunskapsstdd som finns inom olika
omraden. En mycket hog andel av kommunerna uppger att statistik

(76 procent), omvéirldsbevakning (71 procent) och ekonomiska analyser
(65 procent) ir viktiga omraden for kunskapsstod. Dessa behov ér storst

i grupperna storre stider samt mindre stad/titort. Det finns &ven ett stort
behov av kunskap inom platsutveckling (76 procent) och destinationsut-
veckling (68 procent) sirskilt i landsbygdskommuner.

Drygt haften av kommunerna uppger att det finns behov av kunskap om
hur turism- och besoksnéringsfragor inkluderas i strategiska maldoku-
ment. Detta behov ar sarskilt tydligt i storre stider. Hiften av kommunerna
uppger att det finns behov av kunskap inom féretagsutveckling. 40 procent
av kommunerna uppger att det finns behov av kunskap inom hallbarhet och
Agenda 2030. Andelen ér betydligt hogre i lagpendlingskommuner néra
storre stad. Sammanlagt 38 procent uppger att det finns kunskapsbehov

av hur information och upplysning till féretag kan utformas och kommu-
niceras. Andelen dr betydligt hogre i gruppen landsbygdskommuner samt
landsbygdskommuner med bestksnéiring.
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Kommunernas arbete med
besdksnéaring och turism

Nuldge och prioriteringar

BesOksniring och turism prioriteras och star hogt pa agendan i manga
kommuner. Besoksnéiringens tillvixt i Sverige har varit h6g under de senaste
decennierna. Att besdksniringen och turismen viaxer kan innebira 6kad
attraktivitet och arbetstillfillen men samtidigt innebér den pafrestningar
pa infrastruktur, vigar, vatten och avfall, vilket medf6r 6kade kostnader
for kommunerna.

For att 6ka kunskapen om hur kommunerna ir rustade for att frimja, mota
och paverka en vixande besoks- och turistniring genomforde Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) under hésten 2023 en enkéitundersékning
till ansvarig for bes6ksnéringsfragor i kommunerna. Undersokningen gav
svar pa ett antal fragor:

+ Vilka omraden ar sarskilt viktiga att prioritera?

* Hur finansierar kommunerna arbetet med beséksnéring?

* Hur organiserar kommunerna sitt arbete?

* Hur ser samverkan ut?

+ Vilka kunskapsbehov ar mest vanliga?
Resultatet som redovisas i denna rapport kan anvindas for att ge kunskap

om och 6ka ldrandet for att utveckla det lokala arbetet med besdksnéring
och turism samt vara underlag fé6r SKR:s fortsatta stod och paverkansarbete.
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