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SKR:s Delarsrapport God och nara vard —en
omstallning av héalso- och sjukvarden med
primarvarden som nav

I enlighet med 6verenskommelsen om en God och néra véard 2023 — En
omstéllning av hélso- och sjukvarden med primirvarden som nav, ska Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) inkomma med en delarsrapport senast den 30
september 2023.

SKR har erhallit drygt 51 miljoner kr inom ramen for 6verenskommelsen for att
stodja kommuner och regioner. Denna rapport ger en bild av vilket stod som SKR
har erbjudit med stod av dessa medel.

Generell bedémning

Omstéllningen till Néra vard har gétt fran att vara ndgot som engagerar enstaka
personer och beslutsfattare, till att manga personer och organisationer agerar for
att forma den néra varden och omsorgen. Det sker pa alla nivéer i hélso- och
sjukvardssystemet och i andra delar av vélfarden, och involverar savél invanare
och civilsamhélle, som den offentliga och privata sektorn.

Nya arbetssétt for att stodja skiftet till Néara vard fortsatter att ta form. En
bidragande faktor ér de linsgemensamma malbilderna for Néra vard, framtagna av
kommuner och regioner tillsammans. Kommuner och regioner gar fran att arbeta
med vardens och omsorgens utveckling i stupror eller i enskilda projekt, till att ha
ett bredare och mera systematiskt arbete som ofta sker i samverkan. Det har i sin
tur bidragit till att vdrden och omsorgen i storre utstrackning utgar fran personens
fokus, formégor och behov, sa kallad personcentrering. De digitala och
hilsofrimjande arbetssétten har ocksa fatt storre spridning i landet och varden har
blivit tillgdnglig pa nya sétt.

Samtidigt blir utmaningarna for kommuner och regioner allt storre, inte minst
géller det bristen pa medarbetare och ett allt tuffare ekonomiskt lage. SKR:s
bedomning ar att det darfor dr av storsta vikt med fortsatt stod, bade finansiellt,
och andra former av stod for verksamhetsutveckling. Det ar viktig att stodet
adresseras bada huvudménnen. Den nationella nivén behdver agera gemensamt
och den strategiska samverkan mellan staten och SKR fortsitta att utvecklas.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
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Utvecklingen av den nara varden med primarvarden
som nav

Stddja omstallningen till en nara vard

Stod i det strategiska omstallningsarbetet

SKR:s stdd i det strategiska omstéllningsarbetet till kommuner och regioner
handlar i stor utstrackning om att bidra till s& héallbara och langsiktiga
forutsattningar som mojligt, och att mobilisera fordndringskraft. Under véaren har
SKR tillsammans med utvalda verksamheter beréttat om viktiga steg i
omstdllningen till Néra vard i méten med sjukvardsministern och hennes stab. I
september bjods ocksa centrala nationella aktorer till dialog med
regeringskansliet med syfte att skapa mer av en gemensam bild av nulidge och
utmaningar och vad som &r prioriterat att gora framét. Deltagande vid métet var
representanter fran statliga myndigheter, socialutskottet, patient- och brukar
rorelsen, fack- och professionsforbund samt SKR. Foér SKR &r denna arena
mycket vilkommen och vi ser framemot fler &terkommande méten av detta slag.

Den kraft som finns i de fyra fokusforflyttningarna och de virden som niravard-
omstillningen handlar om maste ocksa bdras och synas av andra nationella aktorer
och statliga beslutsfattare. Det dr avgorande att foretrddare fran regeringen i bade
ord och handling pratar Néra vard, och att omstdllningen har ett langsiktigt
finansiellt stod.

SKR har sedan flera ar en etablerad, kontinuerlig och god kontakt med
Socialstyrelsen. Fragor som diskuterats under véaren ar bland att uppfoljning och
fasta kontakter. Utdver detta har foretridare fran SKR:s program for Néra vard
traffat Socialstyrelsen kring bland annat Nationellt hdlsoprogram for barn och
unga och Forsta linjens vard vid psykisk hélsa.

De métesplatser och forum som tidigare etablerats inom ramen for SKR:s
program Néra vérd, ar fortfarande hogst relevanta. Exempel pa motesplatser ér
Motesforum Néra vérd, chefsgrupper, forskningsfrukost och dialogforum med
olika aktdrer och intressenter. Dessa har beskrivits 1 bland annat i SKR:s
helarsrapport for 2022 éars naravard-overenskommelse. Vissa motesplatser ar
Oppna for alla, medans andra grupperingar ar riktade till olika funktioner.

En viktig samarbetspartner {or att accelerera omstallningen till nira vard &r fack-
och professionsrorelsen. Déarfor har SKR bjudit in till samverkan som nu sker med
regelbundenhet ca sex génger per ar. Vardskapet for motena cirkulerar mellan de
olika férbunden och moétena planeras tillsammans mellan SKR och férbunden.
Detta har utmynnat i en gemensam forstaelse for utmaningar och méjligheter.

Foretradare for SKR:s program for Néra vard ar efterfragade som talare pa
konferenser och seminarier, bada av lokala, regionala och nationella arrangdrer.
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Under varen medverkade SKR bland annat pd Dagens medicins Vardarenan,
Vitalis och i Almedalen. Det finns ett stort intresse och engagemang for néra vard
sévil fran vard- och omsorgssektorn som fran andra sektorer.

Inom ramen for Partnerskapet for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst dr ndra vard en fraga som aterkommande diskuteras pa olika sétt.

Under det forsta halvaret har foretradare fran SKR:s program Néra vérd
medverkat som experter i Narkotikautredningen och Samsjuklighetsutredningen.

Stod for utveckling i ledning, styrning och uppfdljning

Ledarskapsstod

Omstillningen av svensk hilso- och sjukvard stiller nya krav pa ledarskapet. SKR
har fortsatt med sitt efterfragade ledarskapsprogram for att leda omstallningen till
Nira vard. Over 6 000 ledare frin kommuner och regioner har under arens lopp
genomgatt ledarskapsutbildningen. Under 2022 utvecklade vi en sdrskild
ledarskapsutbildning riktad till hogsta tjanstemannaledningen i kommuner och
regioner. Under varen 2023 genomforde vi den tredje omgéngen. Lis mer langre
fram i rapporten om vérens ledarskapsstod.

Ramverk larande uppf6ljning

Skiftet till Nara vard innebar att &ven uppfoljningen av varden och omsorgen
behover stillas om. Idag domineras uppfoljningen av varden av att folja upp
enskilda insatser. SKR péborjade darfor under 2022 ett arbete med att utveckla ett
ramverk for ldrande uppfoljning av Néra vard. Ramverket ska fungera som ett
komplement till den traditionella uppfoljningen och ge stod till systemledningar
(kommun och region ihop), utforarverksamheter och andra intressenter i den
pagéende omstillningen. I de tre pilotlinen Jonkopings ldn, Uppsala lan och Sodra
Lappland i Visterbotten traffas kommuner och regioner for att hitta och forma sin
gemensamma uppfoljning, samtidigt som de bidrar till att utveckla ett generellt
ramverk for ldrande uppfoljning av Néra vard. Under varen har de tre pilotlénen
gjort framsteg och &dr nu i fas att testa ramverket i skarp drift. Parallellt med
piloterna inbjuder SKR till 6ppna larseminarier dér regioner och kommuner och
andra aktorer kan delta for att 6ka sin kunskap och bidra med inspel i arbetet. Det
forsta larseminariet dgde rum under varen. Fokus var att fordjupa grunderna for
ramverket och vicka nyfikenhet och vilja hos andra ldn att forma sin larprocess
vid gemensam uppf6ljning. Under hdsten utvecklas formerna for ett coachande
stod for att far fler 14n att utveckla sina ramverk.

Vard och omsorgskollen

Att kunna folja upp de mest sarbara patientgrupperna och dess nérstaendes
upplevelser och erfarenheter av vard och omsorg ar en angeldgen uppgift som
SKR tagit sig an. Vard- och omsorgskollen &r ett stodverktyg som bygger pa ett
trygghetsskapande samtal vanligen via telefon. Sérmland och Orebro lin ringer
rutinméissigt upp personer med behov av samordning efter utskrivning fran
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sjukhus och 1 Halland har man under varen gjort en storre uppfoljning av samma
malgrupp. I Skellefted har de gjort en uppfdljning av mangbesokare i primérvard.
Under hosten planeras fler uppfoljningar bland annat till personer som erhéllit en
SIP i Orebro lin och personer med behov av samplanering i Visterbotten.

Néra vards arsberattelse 2022 och 2023 — "Nasta steg i omstallningen till Nara
vard”

Sedan 2021 gor SKR en arsberittelse for Néra vard som ett sétt att folja arbetet
med omstéllningen och belysa de steg som kommuner och regioner tar for att
stdlla om till Néra véard. Innehallet i arsberéttelsen kommer framst fran
kommuners och regioners arliga rapportering till Socialstyrelsen.

SKR:s Néra vards arsberittelse 2022 och 2023 ”Nasta steg i omstéllningen till
Néra vard” innehéller bade beréttelser och larande. Den erbjuder en mojlighet att
ta del av hur den Néra varden har utvecklats det senaste aret, men ocksa larande
och idéer om hur den fortsatta utvecklingen framat kan ske. Arsberittelsen
publicerades den 13 juni som webbrapport pa SKR:s webb och lanserades under
en webbsindning. Arsberittelsen om Néra vérd dr SKR:s mest besokta
webbrapport riknat frén publiceringsdagen fram till den 18 september 2023. Den
lanserades genom en live-webbsidndning dér flera personer reflekterade kring
innehéllet och de lairdomar som lyftes om Néra vards utveckling.

Medverkande vid webbséndningen var Acko Ankarberg Johansson,
sjukvardsminister, Palle Lundberg, VD SKR, Rachel de Basso,
sjukvérdsdelegationens ordférande SKR, Cecilia Person, chef vardcentralen
Svaldv, Camilla Holmqvist, kommundirektdr Alvesta kommun, Lisbeth Lopare
Johansson, samordnare Néra vard SKR, Kajsa Westling, analytiker Hilsolabb och
moderator Selma Wolofsky, kommunikatér SKR.

Patientnamnder och yrkesrevisorer

Foretradare fran programledningen har under véaren inlett en dialog med
Patientndmnderna. Patientnimnderna sitter pa viktig kunskap och information
som dr anvandbar 1 ndravard-omstéllningen nationellt men framf6rallt lokalt, ute i
landets kommuner och regioner.

Programledningen mérker av ett 6kande intresse for néra vard bland landets
yrkesrevisorer som har uppdrag fran kommuner och regioner. Revision 4r ju en
betydelsefull uppf6ljning av den interna styrningen.

Kunskapsunderlag om ersattningsmodeller inom regionernas primarvard och den
specialiserade varden

Finansiell styrning kan pé olika sétt antingen hjélpa eller stjélpa omstéllningen till

néra vard. Nédstan 50 procent av primérvéarden utfors av privata utforare. Eftersom

merparten av dessa ér vinstdrivande foretag paverkas de i hog grad av ekonomiska
incitament som regionerna tillimpar och agerar dérefter.
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I syfte att 6ka kunskapen om olika ersittningsmodeller och deras styrande effekter
har kunskapsunderlag baserat pa inventeringar av befintliga ersattningsmodeller
inom regionernas primérvard respektive specialiserad vérd publicerats. En
sammanfattning av relevanta forskningsstudier om erséttningsmodellers effekter
ar genomford och kommer att publiceras. Som stéd for omstallningen har ett
kunskaps- och dialogunderlag med fokus pé regionens primérvérd publicerats.
Denna ger stod for hur fordndrade arbetssitt i linje med omstéllningen till nira
vard kan stodjas med olika ekonomiska incitament.

Regionens primérvérd ér ett omrade som i samband med inférandet av vardval
kommit att omfattas av relativt avancerade och komplexa ekonomiska
styrmodeller. Samtliga regioner tillimpar i grunden samma ekonomiska villkor.
Sjalvstyret och olika geografiska och demografiska forutsittningar har emellertid
medfort en utveckling med regionala anpassningar. Genomford inventering av
primérvardens ekonomiska villkor ar 2021 kan emellertid pavisa en rorelse mot
harmoniserade ersattningsprinciper och mindre detaljstyrning.

Finansiell styrning kan vara en kraftfull styrning. Samtidigt kan det inte nog
betonas att den finansiella styrningen enbart &r en del i den totala styrningen.
Samtliga styrprinciper behdver stodja varandra for att uppné onskvérd effekt.

Stdd for Sammanhallen vard och omsorgsdokumentation

Den 1 januari 2023 trddde lagen “Sammanhéllen vérd- och
omsorgsdokumentation” (SVOD) i kraft. Lagens priméra syfte ar att oka, forbéttra
och forenkla kommunikationen mellan vardgivare och omsorgsgivare. Det kan ge
en forbattrad vird och omsorg for den enskilde personen. SKR har startat ett
projekt for att samordna arbetet sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
och pa ett bra sétt kunna stddja kommuner och regioner i tillimpningen av
lagstiftningen. Under varen har projektet etablerats, workshops genomforts och
webbtexter producerats.

Stod for forandringsledning

Ledarskapsprogrammen

For att fortsétta stiarka och rusta ledare i omstéllningen till Ndra vard genomfordes
tva digitala ledarskapsprogram under varen. Ett program vénde sig till ledare,
chefer och fortroendevalda. Vid dessa fyra seminarium deltog 550 personer.
Utvérderingen visar pa god nytta och uppskattning av innehéllet.

Det andra programmet véande sig till hogsta tjansteledningar i 1dnen, sju 14n har
tidigare deltagit. Under varen deltog ytterligare tva lan. Programmet genomfors
for att ge stod till hogsta tjdnsteledningar. Behovet av gemensam ledning dver
granser och mellanrum i varden och omsorgen — en systemledning - &r en av
forutséttningarna for omstéllningen.

Vid tva tillfallen under varen bjods nya fortroendevalda med uppdrag inom vard
och omsorg i kommuner och regioner till information och dialog om Néra vard.



Sveriges 2023-09-29 Vrt dnr:
Kommuner SKR2022/00764

och Regioner

Samtalen hade sdrskilt fokus péa fortroendevaldas uppdrag och roll for en fortsatt
och langsiktig omstéllning till néra vérd.

Gemensam plan for primarvard

Samverkansstrukturen har vuxit sig starkare mellan region och kommun de
senaste aren och gemensamma malbilder for Néra vérd finns nu i varje ldn. Det
innebdr att det nu finns en utvecklingspotential att stdrka den gemensamma
primérvarden som nav i hélso- och sjukvardssystemet. Darfor lanserade SKR
under varen ett metodstdd for att utforma en gemensam plan for primérvéard
mellan kommun och region. Planen ir ett verktyg i omstéllningen till Nira vard
och kan innehalla savil 6verenskomna forhallnings- och arbetssétt som hur
samverkan konkret ska se ut. Metodstodet bestar av filmer och konkreta verktyg
som under hosten kommer att kompletteras med coaching. Det finns ett stort
intresse for att komma igang med detta arbete i flera lan.

Fordjupning av systemledarskap i tva lan

Genom SKR:s samarbete i Hélsolabb har det under varen startat ett riktat stod for
att utveckla systemledarskap i tva lan, Visternorrland och Varmland. Arbetet har
bestatt av workshops med hdgsta tjdnsteledningar fran saval kommun som region.
Dessa har tillsammans utforskat sin roll som systemledning for att mdjliggora
omstéllningen. Lardomar av arbetet kommer att sammanfattas under hdsten.

Stéd i spridning och gemensamt larande
Arbetssatt for breddinférande

For att 6ka genomforandekraften och hastigheten i omstéllningen till Néra vard
har SKR under varen arbetat med att dokumentera nya, effektiva och
personcentrerade arbetssitt som vaxer fram runt om i landet. Dessa presenteras pa
SKR.se i form av filmer som beskriver de nya arbetssétten i praktiken,
presentationer som ger djupare insikt, samt handlednings- och arbetsmaterial som
stod for breddinforande. Tre exempel lyfts i en forsta omgang; proaktiv vard for
skora dldre, 6kad samverkan primérvard — specialiserad véard, samt samordning
utifran barnets fokus.

Under hdsten kommer SKR &ven att kunna erbjuda moéjligheten till coachning vid
inférandet av ett nytt arbetssitt.

Nara vard podden

Néra vard podden fortsétter att vara en mycket central kanal for spridning av béde
kunskap, engagemang och konkreta exempel pé nya arbetssitt. Podden har idag

1 223 aktiva foljare vilket innebér en 60-procentig 6kning under senaste éret.
Varje vecka sldpps ett nytt avsnitt och varje dag lyssnar éver 150 personer pa
podden.

6 (18)
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Kartlaggning av rehabilitering i hemmet

Den kartldggning av rehabilitering i hemmet som SKR gjort i samverkan med
Sveriges Arbetsterapeuter, Fysioterapeuterna, Psykologférbundet och
patientorganisationen Neuro har presenterats i en skrift under varen. Med skriften
vill vi 6ka kunskapen om arbetssitt for rehabilitering i hemmet, dess utbredning
och dess effekter. Men ocksé framgéngsfaktorer for att lyckas att etablera
arbetsséttet presenteras.

Stod | kompetensforsorjning, utbildning och forskning

Forutsattningar for forskning och utbildningarnas roll i omstéllningen

Omstillningen till Néra vard med primérvarden som nav behdver ocksa synas i
forskningen och i utbildningarnas innehéll. SKR stédjer detta bland annat genom
ett projekt med uppdrag att inventera forskningsforutsittningar och planerade
forskningssatsningar inom Néra vard samt att anordna moten med relevanta
aktdrer och forum for erfarenhetsutbyte for forskare inom omradet. Under varen
har en sakkunnig grupp med sex erfarna forskare satts samman, arbetet leds av
professor Karin Zingmark, Lulea Tekniska Universitet.

SKR:s samordnare for Nara vard har varit inbjuden till de forskarskolor Nara vard
som har startas eller dr under uppstart vid olika ldrosdten i landet.

Efterfragan pé att SKR ska bidra med foreldsningar vid olika universitet och
hogskolor har 6kat under véren. Hur utbildningarna behover stédja omstéllningen
ar ett &mne som vicker intresse.

Under véren har SKR fortsatt bjuda in till Forskningsfrukost Néra vérd forsta
fredagen varje ménad. Under varen har teman varit; Jimlik hélsa for personer med
funktionsnedsattning, Tillitsbaserat ledarskap, Precisionshilsa, Unga vuxnas
vardkonsumtion samt Stress, prestation och aterhdmtning.

Stod till personcentrerade och proaktiva arbetssatt

Barn och unga

Barnhilsovéarden, som en av samhillets viktiga arenor for hilsofrdmjande och
forebyggande arbete, stods av SKR:s program Néra vard. Foretrddare fran
Programmet Néra vérd dr adjungerad i den nationella arbetsgruppen for
barnhédlsovard, NAG BHYV, inom hélso- och sjukvérdens system for
kunskapsstyrning. SKR:s motesforum barnhélsovérd, har traffats tva ganger under
varen. Tréaffarna ger mojlighet till bade erfarenhetsutbyte och information fran
nationella aktdrer sdsom exempelvis statliga myndigheter. Till hdsten kommer
fokus ligga pa tre aktuella regeringsuppdrag som ror nira vard for de yngsta
barnen; nationellt hdlsoprogram for barn och unga (Dnr S2023/02379), utdkade
hembesoksprogram (Dnr S2023/01608) samt forstarkt fordldraskapsstod (Dnr
S2023/02124).
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Samtliga dessa uppdrag, liksom andra utvecklingsarbeten som syftar till att
utveckla tidiga, samordnade insatser, inbegriper sjdlvklart 4ven andra
verksamheter inom omradet barn och unga. Aven andra nitverk inom ramen for
SKR:s samlade medlemsstdd inom omradet barn och unga ér viktiga forum att
dialog om hur mer personcentrerade och proaktiva arbetssitt i samverkan kan
utvecklas. Mélgrupper for dessa dialoger ar bland annat utvecklingsledare inom
den sociala barn- och ungdomsvarden och barnréttsstrateger.

SKR har en kontinuerlig dialog med myndigheter i fragor som ror utvecklingen av
nira vard for barn och unga, bland annat Socialstyrelsen och Myndigheten for
familjerdtt och fordldraskapsstod.

SKR kommer att ha tét kontakt med Socialstyrelsen och andra myndigheter inom
ramen for regeringsuppdraget om ett nationellt hdlsoprogram for barn och unga.

Under véren ingick SKR-representanter i planeringsgruppen for den nationella
familjecentralskonferensen som holls i maj med 1 300 deltagare

En foretrddare frdn SKR:s program Néra vard deltog i ett panelsamtal under
forskningsprogrammet Connected Childrens nitverkstraft i april, och planerar att
etablera ett samarbete med forskarna vid Linnéuniversitet for att stirka
forskningsanknytningen i arbeten som handlar om fraimjande, forebyggande och
tidiga insatser till barn och unga.

Skora aldre

Skora och sjuka éldre har ett sdrskilt stort behov av forebyggande insatser,
kontinuitet och en god planering. Méanga parallella arbeten pagar runtom i landet
dar SKR bidrar med att knyta ihop. Natverket for sammanhallen vard och omsorg,
med representation frdn bade kommuner och regioner fran alla lan, mots
regelbundet for att dela erfarenheter. SKR har dven bjudit in till gemensamma
traffar med Ovriga aktuella nidtverk sd som Patientkontrakt, Vardval, RSS
kommunal hilso-och sjukvérd och dldreomsorg. I de sammanhangen har dven det
nya kunskapsstodet kring samverkande hélso- och sjukvard i hemmet, som tagits
fram fran Nationella Primérvardsradet, lanserats.

Tva seminarier har arrangerats under varen, Aldremottagningar i primérvdrd och
Skora dldre pa akuten med 240 respektive 400 anmaélda deltagare fick lyssna pa
goda exempel pé nya arbetssitt och stdlla frdgor till foreldsarna.

Personcentrerat samtal — ett kunskapsstod

Kommuner och regioner rapporterar om fler (jamfort med 2021) strategiska, breda
och linsgemensamma satsningar som syftar till att 6ka personcentreringen.
Efterfragan pé stod for att utveckla det personcentrerade forhallningssattet okar.
Darfor startade SKR ett projekt under varen tillsammans med Centrum for
personcentrerad vard ( GPCC) om det personcentrerade samtalet. Malet &r att ta
fram ett konkret verktyg for larande/stod kring personcentrerade samtal med fokus
pa samtal inom hélso- och sjukvéard samt omsorg.
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Verktyget ska pé ett tydligt sétt visa vad det dr som skiljer personcentrerade samtal
fran strukturerade samtalstekniker eller verktyg. Vad &r kdrnan i personcentrerade
samtal? Hur sker tillimning i samtal inom hélso- och sjukvard? Kan man anvénda
befintliga modeller/verktyg som sprdngbréda sa att det blir tydligt vad just det
personcentrerade perspektivet tillfor? Projektet 16per under hela 2023.

Psykisk halsa

Motesplats Néra vard for psykisk hélsa samlar sedan hosten 2022 yrkespersoner
med utvecklingsuppdrag inom omradet i regioner och kommuner frén 11 l4n.
Motesplatsen arrangeras gemensamt av programmet Nira Vard och Uppdrag
Psykisk Hélsa. Mdotesplatsen har under véren triffats vid tva tillfallen med tema
Forskning inom Ndra vard och psykisk hdlsa samt Uppféljning av psykisk hélsa i
den Ndra vdrden.

Primarvardens befolkningsinriktade arbete

SKR har tillsammans med det nationella nétverket for Halsofraimjande hélso- och
sjukvard (HFS) héllit samman ett larande nitverk med regioner som har tagit sig
an ett uttalat uppdrag for priméirvardens befolkningsinriktade arbete dir det
geografiska ndromréadet ar i fokus. Region Stockholms 14n, Region Jonkdpings
lin, Vistra Gotalandsregionen, Region Uppsala lidn och Region Ostergétland har
deltagit och under &ret har initiativ tagits for att d&ven inkludera kommunerna i
erfarenhetsutbytet. I februari genomfordes en nationell workshop for att lyfta fram
larandet fran regionerna samt att team fran ovriga lan fick mojlighet att arbeta
med frdgorna. Team fran samtliga av Sveriges lin deltog p4 workshopen.

Exempel pé framgéngsrikt forebyggande arbete som ocksa dr Néra vard, har
kontinuerligt presenterats i Ekonomirapporten, som SKR publicerar tva ganger om
aret. Under éret har exempelvis forebyggande arbete for den dldre befolkningen
lyfts fram, vilket &r en nyckel for att mota badde demografiska fordndringar och
kompetensbristen.

Arbetet med Néra vard samordnas med nérliggande uppdrag dér Strategi for hélsa
och Kraftsamling for psykisk hélsa har varit aktuella under aret. Under véaren 2023
genomfordes en uppfoljning av Strategi for hilsa dir en del var intervjuer/samtal
med systemledningar mellan kommer och region. 17 1an medverkade i
intervjuerna och resultatet visar en tydlig forflyttning av fokus till mer
hilsofrdmjande och proaktivt arbete. Nira vard dr en av de bidragande krafterna
till detta. Manga ldn arbetar aktivt med att ga frén pilot till breddinférande dven
nér det giller proaktivt och hélsofrdmjande arbete.

Representanter fran Néra vard har 4&ven medverkat pa nationella motesplatser som
ror folkhélsoarbete och social héllbarhet. SKR har samarrangerat aktiviteter
tillsammans med Folkhélsomyndigheten genom Madtesplats social héllbarhet dar
exempel pa teman har varit ekonomi och effektivitet samt civilsamhallets roll for
hilsa och hallbarhet.
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Kontinuitet och relationskapade st6d

Kontinuitet

SKR har fortsatt att stddja medlemmarna i deras arbete med kontinuitet och fasta
kontakter. Frdgan har lyfts i flera av SKR:s nitverk exempelvis Vardvalsnitverket
och Patientkontraktsnitverket. Under varen var projektet inbjuden till
socialdepartementet for att presentera sitt arbete med kompetensforsorjning av ST-
lakare. Dialog har dven forts med Socialstyrelsen, Inera AB och Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys.

Under véren planerades uppldgg och innehall for det Nationella programmet i
forbéttringsarbete inom Néra vard for ST-ldkare. Programmet startar hosten 2023
och pégar till vren 2024 med deltagare fran hela Sverige.

SKR har fort dialog om den fasta vardkontakten i primirvarden tillsammans med
Véardforbundet, Fysioterapeuterna, Arbetsterapeuterna, Psykologférbundet,
Liakarforbundet samt Svensk sjukskoterskeforening. Detta har resulterat en
gemensam maélbild for det fortsatta arbetet, bAde gemensamt och varje
organisation for sig. Dialogen fortsdtter och aktiviteter planeras under hosten
2023.

SKR har samlat en mindre grupp med representanter fran négra regioner som
aktivt jobbar med handlingsplan for kompetensforsorjning av specialister i
allmdnmedicin med syfte att utbyta erfarenheter och lyfta goda exempel.

SKR stottade barnhdlsovardens kvalitetsregister BHVQ under varen for att
utveckla en kontinuitetsvariabel i registret. Fran om med hosten 2023 finns en
variabel som visar kontinuitet till BHV-sjukskoterska under barnets forsta
levnadsar.

Samarbetet med Patientkontrakt har fortsatt och intensifierats under forsta halvaret
2023. Det planerade Nationella programmet i forbattringsarbete inom Nara vard
for ST-lakare ar ett sddan exempel dar projekten gar samman for att lyfta
kontinuitet, delaktighet, tillgdnglighet och fasta kontakter.

Stod till delaktighet och samskapande inkl Patientkontrakt
Rapport om samskapande

SKR har tillsammans med andra aktorer skapat en arena for ldrande och
experimentering for utveckling av vélfard. Denna arena kallas Hélsolabb och
stodjer omstdllningen till en Nara vard. Under véaren publicerade Hélsolabb
rapporten Nasdker samskapar! Rapporten beskriver den medborgardialog som
kommun och region i Vésternorrland utvecklat med stdd av Hélsolabb.
Medborgardialogen resulterade bland annat i nya samskapade vélfardstjanster i
glesbygd. Rapporten finns pa SKR:s webbplats.
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Webbinarium och spridning av Patientféretradarutbildning

Funktionsrétt Sverige har tagit fram en patientforetrddarutbildningen for att bidra
till en tryggare patientforetrddarroll och méta den véxande efterfragan pa
patientens perspektiv i utvecklingen av framtidens vard. Det &r centralt for
omstdllningen till Néra véard att 6ka samskapandet med Patienter, brukare och
anhoriga. Darfor samarrangerade SKR Néra vard och Funktionsrétt Sverige ett
webbinarium i februari dar patientforetradarutbildningen lanserades. Med vid
sdndningen var bland annat sjukvardsministern, ordférande for Funktionsratt
Sverige och SKR:s samordnare for Nara vard. SKR bidrar ocksa med spridning av
utbildningen bland annat i olika m&tesforum och via webbsidan.

Patientkontrakt

Stodet kring Patientkontrakt fortgar. Webbinarier har genomforts i det nationella
nitverket for personer som arbetar med Patientkontrakt samt vid métesplatser med
strateger for Néra vard. Patientkontrakt 4r nu en integrerad del i de
personcentrerade och sammanhaéllna vardforloppen.

Ett initiativ som tagits frén SKR ér att som en del i Patientkontraktet utveckla
Patientens kunskapsstod. Arbetet sker med malséttning att utveckla en generell
modell for Patientens kunskapsstod dér personer med egen erfarenhet dr drivande.
Arbetet sker i samverkan med en pilot som genomfors i sydostra
sjukvardsregionen. Funktionsratt Sverige dr drivande i arbetet.

SKR for ocksa 16pande dialog med Inera AB for utvecklingen av sammanhallen
planering pa 1177, med malet att bli en digital vy for Patientkontrakt.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Stod i utbildningsfragor, larande, kompetensforsorjning,
rekryteringsutmaningen och spridning av goda exempel

Nya arbetssétt och miljder for larande

Omstéllningen till néra vard kraver nya sétt att arbeta inom hélso- och sjukvarden
och fokus behover flyttas till att arbeta mer samskapande, personcentrerat,
sammanhaéllet tillsammans med patienter, brukare och anhoriga. Som ett led i detta
behover samverkan stérkas for att ticka mellanrummen mellan vardens olika
yrkesgrupper och aktorer. Att lyckas med samverkan dr central i omstillningen.
SKR har tagit fram ett stddmaterial, som publicerades pé forsommaren, for att
stirka héllbarheten i det personcentrerade teamarbetet. Stddmaterialen bestar av
en kortare rapport samt verktyg i form av dialogdukar, som vander sig till
medarbetare i teamet samt till chefer och ledare i ledningsgrupp.
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Nya rapporter om kompetensforsorjning
SKR stottar medlemmar i arbetet med kompetensforsorjning och attraktivitet som

arbetsgivare bland annat genom ta fram rapporter med fakta, statistik och analyser
pa det arbetsgivarpolitiska omradet.

Under varen pabdrjades arbetet med tva uppféljande studier om synen pa
omstéllning och kompetensutveckling bland personer mitt i livet, respektive
forlangt arbetsliv bland personer mellan 55 — 75 ar. Studien om omstallning blir
ett viktigt inslag i arbetet med det nya omstéliningspaketet som lanserades under
2023.

Skriften Sag hej till ditt kollektivavtal uppdaterades under varen och ett
kompletterande presentationsmaterial togs fram som stdd vid exempelvis
introduktion av nya medarbetare. Skriften och materialet beskriver formaner man
far som anstalld i en kommun eller en region pa ett lattillgangligt sétt och riktar
sig till bade potentiella och nuvarande medarbetare.

Arenor for erfarenhetsutbyte

For att sprida information om nya rapporter och skapa méjligheter for medlemmar
att utbyta erfarenheter i kompetensférsorjningsarbetet erbjuder SKR flera
motesplatser. Rapporten Unga och valfardsjobben, som publicerades hdsten 2022,
presenterades pa ett seminarium under varen, dar bland annat foretradare for
kommuner och regioner medverkade. | anslutning till seminariet holls en digital
workshop for erfarenhetsutbyte kring att attrahera, rekrytera och behalla unga
medarbetare.

For att stotta medlemmarna att méta kompetensutmaningen utifran de nio
kompetensforsorjningsstrategierna, som SKR tidigare har tagit fram, har larande
exempel fran medlemmar samlats in. Exemplen har utgangspunkt i att anvanda
kompetensen ratt, bredda rekryteringen och utnyttja tekniken smart.

Verktyg for kompetensforsdrjning ur ett verksamhetsperspektiv

Ett arbete pagar for att underldtta och ge verktyg till ledare och medarbetare inom
kommunal och regional hilso- och sjukvérd att méta kompetensutmaningen ur ett
verksamhetsperspektiv.

Under hosten kommer ett antal workshops héllas med verksamhetsforetradare pa
olika nivéer inom hélso- och sjukvérden. Syftet ér att samla in kunskap kring
omraden som en verksamhetsforetrddare kan arbeta med, utifran hens mal och
uppdrag. Resultaten frén workshoparna planeras att utgora grunden for att utarbeta
verktyg och metoder som kan spridas.
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Attraktiv aldreomsorg — strategiska verktyg

For att battre mota de rekryteringsbehov som finns inom varden och omsorgen till
dldre, har SKR initierat ett kommunikations- och péverkansarbete. SKR vill bland
annat bidra med fakta, arenor for erfarenhetsutbyte, men ocksa paverka attityder.

Budskapet ér att det inte rdcker med att rekrytera fler utan att varden och
omsorgen behover arbeta pa nya sitt, nyttja teknikens mojligheter och satsa pa
befintlig personal.

Minska beroendet av inhyrd personal

Regionerna arbetar for ett bli hyroberoende

Under forsta halvaret 2023 har stodet till regionerna for ett hyroberoende fortsatt
utifran de Gvergripande utvecklingsomraden som regionerna kommit dverens om,
tillsammans med processamordningen pa SKR. Dessa omraden ar:

o Natverkssamarbete mellan regionernas processledare for uppféljning,
larande och erfarenhetsutbyte.

e Tillampning av de atgarder/metoder/verktyg som visat sig fungera for att
minska beroendet av hyrpersonal.

e Uppfoljning av regionernas kostnader av inhyrd personal genom en
“bemanningstrend” som redovisats dels for helar 2022 och halvar 2023.

e Stdd till genomférandet av en regiongemensam upphandling av
hyrpersonal.

Varje region har en utsedd processledare som stddjer och samordnar insatser
lokalt. Processledarna traffas regelbundet for att utbyta erfarenheter och larande.
Nitverket samordnas av SKR och under forsta halvéret 2023 har sammanlagt fyra
digitala halvdagskonferenser dgt rum. Darutover sker ett samarbete pa
ledningsnivé, med representation fran regionernas olika direktorsnétverk, som
tillsammans med chefer frdn SKR utgdr styrgrupp.

Genom tillimpning av framgéngsrika atgarder har regionerna tidigare kunnat visa
att det gar att minska beroendet av inhyrd personal. Sedan 2020 har dock
kostnaderna for hyrbemanning 6kat varje ar. Det hinger till stor del ihop med
pandemin som inneburit hoga sjukskrivningstal, behov av dterhdmtning hos de
egna medarbetarna och 6kade uppsdgningar. Samtidigt har flera regioner behovt
hantera uppskjuten vard genom att till exempel hyra in operationsteam.

Regionernas kostnader for hyrbemanning har fortsatt att 6ka. Forsta halvéret 2023
visade en 6kning med 28 procentenheter, eller ndstan en miljard kronor jamfort
med forsta halvaret 2022. Det motsvarar 4,9 procent av den totala
personalkostnaden inom regionernas hélso- och sjukvard. Den storsta 6kningen
skedde inom sjukhusvarden och mest 6kade inhyrningen av sjukskoterskor. I
Region Stockholms ldn och Véstra Gotalandsregionen minskade dédremot
kostnaden for hyrbemanning, och den 6kade i dvriga regioner.
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Det planeras och genomfors i dag insatser i alla regioner for att minska
anviandningen av hyrbemanning. Region Sormland och Region Stockholms ldn
gjorde kraftiga neddragningar under vdren 2023. Flera andra regioner foljer efter,
exempelvis Region Vistmanland och Region Kronoberg. Det ar mest troligt att
varens och hostens neddragningar av hyrbemanning kommer att bryta
kostnadsokningstrenden som vi sett sedan 2020.

SKR stottar regionerna i de hér olika initiativen dér det handlar om att stirka
personalens arbetsmiljo for att minska hyrbemanningen. Regionerna har bestamt
sig for att agera gemensamt och krokar arm for att minska anvindningen av
hyrbemanning.

Regionerna fortsitter arbetet med att slutféra en gemensam upphandling av
hyrpersonal till virden. Upphandlingen &r pa nytt 6verklagad. Upphandlingen
vann i juni 2023 i fOrsta instans, Forvaltningsritten (FR) 1 Goteborg. FR
underkdnde alla punkter som 6verklagats. Kort efter FR:s utslag 6verklagades
upphandlingen pa nytt till Kammarrétten dér processen véntar pa
provningstillstand.

Fram till att ett nationellt avtal dr pa plats agerar regionerna gemensamt i
hyroberoendet. Syftet med ett nationellt avtal &r att & kontroll Gver kvalitet och
kostnader, vilket ar en av flera viktiga nycklar for att skapa en hallbar bemanning i
varden.

Bemanningsforetag i kommunernas primarvard

I borjan pa aret kunde resultatet fran kartlaggningen av kommunernas anvandning
av bemanningsforetag for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal fardigstillas.
Syftet med kartldggningen dr att fa en bild av de kommunala arbetsgivarnas
anvindning av bemanningsforetag, och att SKR ska kunna erbjuda relevant stod.
Resultatet visar att &ven den kommunala primérvarden behdver anvinda
hyrpersonal for att klara bemanningen. Av de svarande kommunerna anger 75
procent att de regelbundet anvinder hyrpersonal, och de vanligaste yrkesgruppen
ar sjukskdterskor. Ménga kommuner behdver ocksa anlita bemanningsforetag for
fysioterapeuter, arbetsterapeuter och underskdterskor.

Utveckling av karriarmodeller

SKR ger stod till det lokala arbetet i regioner och kommuner for att ta fram,
utveckla och implementera modeller for karriér- och kompetensutveckling bland
annat genom erfarenhetsutbyte och motesplatser. Bland annat samordnar SKR ett
nétverk for processledare i regioner och kommuner, som syftar till att ge
inspiration och stdd i att utveckla och infora karridirmodeller samt stodja
samarbete och erfarenhetsbyte mellan regioner och kommuner.

Utover samtliga 21 regioner har 6ver 55 kommuner, diribland de tre storsta,
anslutit sig till natverket under varen 2023. Samarbeten i Goteborgsregionen och
Fyrbodals kommuner, dar kommunerna utsett gemensam processledare for 13

14 (18)



Sveriges 2023-09-29 Vart dnr: 15 (18)
Kommuner SKR2022/00764

och Regioner

respektive 14 kommuner, &r goda exempel som mdjliggdr for fler kommuner att
ansluta sig till arbetet.

Exempel pé aktiviteter som SKR samordnar for att stodja erfarenhets- och
kunskapsutbyte dr forutom digitala ndtverkstraffar, digitala fokusgrupper kring
aktuella teman. SKR tillhandahéller &ven en digital plattform dér regioner och
kommuner har méjlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyte via chatt och
fildelning.

Stod for utdkad VFU

SKR stddjer kommuner och regioner i arbetet med att identifiera behov samt vilka
forutséttningar som krivs for att regioner och kommuner ska kunna utoka antalet
VFU-veckor med bibehallen kvalitet. Syftet &r att stirka mojligheterna for att
bedriva vardutbildning i hela landet. Uppdraget tillkom som ett tilligg till den
sdrskilda satsning om 250 miljoner kr som gors i 6verenskommelsen, med syftet
att oka incitamenten for samtliga regioner och kommuner att ta emot fler studenter
under utbildning.

For att stodja kommuner och regioner till att tillskapa fler VFU-mottagare for
sjukskoterskor behdvs kunskapsunderlag och ldrande exempel. Det finns idag
mycket dokumenterat fran SKR, myndigheter, ldroséten och enskilda medlemmar.
For att gora det mer lattoverskadligt for méalgruppen arbetar SKR med en
webbsida dar kunskapsunderlagen kan samlas. Genom samarbetet med
utredningen om Samordnat arbete for fler platser for verksamhetsforlagd
utbildning i sjukskoterskeutbildningen (U 2022:07) finns en forberedelse att pa
samma webbplats lyfta in utvecklingsinitiativ och goda exempel som utredningen
funnit.

Stod i arbetet med fler AT/BT och ny utbildningsstruktur for
lakare

Under véaren har ett arbete paborjats med uppfoljning av lakarnas AT, med fokus
pa att kartlédgga i vilken mén fler verksamheter/specialiteter &n de traditionella
anvénds inom AT-tjanstgoring. Bakgrunden till uppfoljningen ér det klargérande
frén Socialstyrelsen hdsten 2021 om att nuvarande regelverk medger att en storre
del av hélso- och sjukvérdens verksamheter kan bidra i utbildningsuppdraget och
anvéndas for AT-lékares placering.

Arbetet med uppfoljning av inforandet av BT i regionerna som inleddes under
hosten 2022, och planeras fortsétta under hosten. Fokus ligger pa att folja upp
implementeringen av den nya utbildningsstrukturen och vilka erfarenheter och
eventuella utmaningar som identifierats av regionerna kopplat till inférandet.

Lokala kollektivavtal

Arbetsgivare och fackférbund kan teckna lokala kollektivavtal om bland annat
arbetstidsfragor och sdrskilda erséttningar. Denna typ av avtal borjade véxa fram i
mitten/slutet av1990-talet, och har accelererat under pandemin. Det beror framst
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pa den anstriangda situationen och de utmaningar som finns for att klara
kompetensforsorjningen. Under varen 2023 har SKR gjort en utredning med malet
att 6ka kunskapen om de lokala avtalens/arbetsgivarbeslutens utformning och
effekter pd verksambhet, arbetsmilj6é och kompetensforsorjning. Uppdraget har
omfattat insamling av kvalitativ och kvantitativ information samt analys..
Resultaten har presenterats bland annat for regionernas HR-direktorer. Arbetet
fortsdtter under hosten 2023 och 2024.

Insatser inom ramen for Vision eHalsa 2025

Stod for en mer enhetlig informationshantering

Under 2023 har det regiongemensamma arbetet med strukturerad vardinformation
fortsatt i linje med tidigare ar. NSG strukturerad vardinformation bedriver
regiongemensamt arbete inom ramen for Nationellt system for kunskapsstyrning
och under aret har fokus legat pé att fortsitta utveckla det arbete som pagér kring
bland annat strukturerade svar inom patologin, kodverk inom laboratoriemedicin,
enhetlig dokumentation av levnadsvanor, informationsforsorjning till nationella
kvalitetsregister och uppfoljning av personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp. Det har dven initierats arbete kring enhetlig dokumentation inom
specialistpsykiatrin samt inom omradet centrala venkatetrar. Parallellt med arbetet
inom specifika omraden utvecklar regionerna gemensamma metoder och
processer for att mojliggora effektivisering och breddning av arbetet.

SKR samordnar arbetet och ger stod genom att vid behov bista med projektledar-
och expertkompetens. SKR har bland annat bistatt i en kartliggning av
regionernas anviandning av Snomed CT som kan utgdra grund for det fortsatta
arbetet med ett inférande av Snomed CT. SKR vidareutvecklar d&ven formerna for
samarbetet mellan kunskapsstyrningen och Inera AB inom omrédet strukturerad
vardinformation. Detta for att mojliggdra att resultatet av regionernas
gemensamma arbete kan tillimpas i den infrastruktur och de tjdnster som Inera
AB utvecklar och forvaltar.

Formerna for samverkan med Socialstyrelsen och E-hidlsomyndigheten har
utvecklats under aret. Avstimningar genomfors 16pande med syftet att identifiera
behov av samarbete, undvika 6verlappande arbete samt sdkra gott samarbete i
konkreta insatser.

Kopplat till E-hdlsomyndighetens tjénst for nationellt gemensamma
specifikationer (NGS-tjansten) har SKR under aret utrett vad som krivs av
regionernas arbete for att det ska kunna klassas som nationellt gemensam
specifikation (NGS). Dialog med E-hédlsomyndigheten pagar med syftet att na en
gemensam bild av hur processen fran att ett arbete startar till att en specifikation
kan klassas som NGS, och vilken aktdr som ansvarar for de olika stegen. Det
pagar dven ett arbete med att identifiera vad som kan vara relevant att publicera i
tjdnsten. For att forbereda for publicering i NGS-tjansten har SKR under éret
inforskaftat tekniska verktyg som mojliggor lagring och publicering av det som
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blir resultatet av samverkansgruppens arbete. Detta, tillsammans med den
terminologitjédnst som utvecklas av Inera AB, utgor en forutsittning for att olika
modeller och kodverk ska kunna nds via NGS-tjansten hos E-hilsomyndigheten.
Innan ndgot kan publiceras i tjdnsten behdver det godkdnnas av regionerna,
eftersom det &r de som dger och forvaltar resultatet.

Arbete har dven paborjats med att fora samman arbetet med strukturerad
vardinformation som sker inom ramen for kunskapsstyrningen med arbete som
pagér i regioner, kommuner, SKR och Inera AB kopplat till lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Stod for utvecklad ambulanssjukvard

SKR stddjer arbetet med att utveckla ambulanssjukvarden for att mota hela hilso-
och sjukvardens behov genom att bland annat skapa moétesplatser for ldrande och
utbyte av erfarenheter. Natverk for ambulanssjukvérd dér alla regioner finns
representerade mots regelbundet.

Inom SKR sker samarbete i frdgor som angrénsar till varandra och medel fran
olika dverenskommelser anvénds. Inom omradet Forstirkning av
ambulanssjukvarden giller detta Hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar
2022 samt Insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention.

Digitala seminarietillféllen

Vid ett par tillféllen per termin hélls digitala morgonmdten “Kaffe med kunskap”,
dér utvecklingsarbeten, forskningsresultat och andra intressanta &mnen presenteras
och diskuteras 1 léttillgéinglig form. Syftet ar att sprida exempel som kan inspirera
till ldirande och utveckling. Inbjudan till dessa seminarietillfdllen sprids brett i
ambulansverksamheterna.

Ambulanssjukvarden i samverkan med andra

Som ett led i arbetet med att synliggéra ambulanssjukvarden for andra aktorer pa
ett littsamt och lattillgédngligt sitt har SKR arbetat med att ta fram en skrift som
beskriver ambulanssjukvardens utveckling i ett historiskt perspektiv. Med skriften
vill SKR synliggora ambulanssjukvardens betydelse, historiskt och idag, och
vilken potential ambulanssjukvardens kompetens utgor i den nira varden.

Prehospital akutpsykiatri

SKR har héllit webbinarier och samordningsméten for de olika aktdrerna som
arbetar med prehospital akutpsykiatri med syfte att stimulera utvecklingsarbete
och samverkan inom omradet frekventa kontaktar med SOS Alarm. Tva triffar har
genomforts for dialog och for att sprida erfarenheter mellan regioner kring arbetet
avseende frekventa kontakter med SOS Alarm.
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SKR har fortsatt att marknadsféra Region Stockholms utbildning Psykisk hélsa for
ambulanspersonal (dar SKR var med i framtagandet). En sammanstéllning har
skett av vilka regioner som har mobila 16sningar och “Psykiatriambulanser”

Samverkan kring sjuktransport

SKR har under 2023, tillsammans med landets hélso- och sjukvardsdirektorer,
fortsatt arbetet med att ta fram forslag pa en rikstdckande och regiongemensam
samverkansmodell for sekundéra intensivvardstransporter. Det innebér att SKR
koordinerar och stodjer arbetet for att i samverkan med landets regioner ta fram
forslag pa en modell for ett nationellt, heltdckande, vél samordnat och robust
system for intensivvardstransporter med hog vardkvalitet. Arbetet tar sin
utgangspunkt i befintliga underlag sd som exempelvis Socialstyrelsens forslag
kring att gora detta till nationell hogspecialiserad vérd. Det har d&ven genomforts
fler &n 40 intervjuer med experter. En nationell arbetsgrupp ér tillsatt inom
kunskapsstyrningen for att titta pd vilken kompetens och utrustning som behdvs
vid transport av svart sjuk patient. Dessa arbeten hinger ndra samman. Arbetet
fortsdtter under 2023, men kommer inte att bli klart under aret.

Sveriges Kommuner och Regioner

Sara Catoni
T f avdelningsdirektor
Amelie Norling

Sektionschef
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