SFTI Affarsprocesser

Innan en organisation staller krav pa e-handel i en upphandling, eller nar parterna ska komma éverens, ar det
lampligt att gora en beddmning av vilken affarsprocess som lampar sig bast for den varugrupp eller den tjanst
som ska upphandlas. Det ar dven viktigt att se hur varorna och tjansterna bestalls och hur det ser ut pa
leverantorssidan.
Det finns inom SFTI ett antal olika varianter for inkép av varor och tjanster och kan beskrivas pa féljande satt:
A. Bestéllning fran inlast produktkatalog i ink6psystem. Inklusive leverans och faktura.
B. Varukorg (liten produktkatalog) for bestallning hamtas fran leverantérens webbshop (Punch Out).
Inklusive leverans och faktura.
C. Bestallning via leverantérens webbshop eller via mail, telefon, hamtkop (Orderéverenskommelse).
Inklusive leverans och faktura.
D. Bestallning av tjanster. Inklusive leverans och faktura.
E. Bestallning med rekvisition.
F. Periodisk fakturering fér abonnemang, leasing, hyror mm.
G. Fristaende fakturering.

Innan produktionssattning av affarsprocessen har kund och leverantor tecknat avtal i enlighet med
‘m genomford upphandling och 6verenskommelse om den affarsprocess som ska anvandas.

Nedan visas en o6versiktbild 6ver meddelande (obs webbshop ar inget meddelande) och inom vilken
variant av affarsprocess som de forekommer.

Typ av meddelande

Variant

il

Webbshop

Ordererkannande

Orderbekraftelse

I

Orderoverenskommelse

AB,C N
Leveransavisering

A,B,C,D,E,FG
Faktura

Affarsprocess SFTI/ESAP 6 och SFTI Svehandel tillhér variant A.

Affarsprocessen for PunchOut, variant B, ar lik variant A. Det &r bara vilken prislista som anvands som skiljer.
Bestallning av tjanster, variant D, kan jamstallas med SFTI Svehandel med den skillnaden att man ofta anvander
fritext med mallar i st f en produktkatalog.

Orderoverenskommelse, variant C, ar lik PunchOut, med den skillnaden att man har genomfor en affar i
webbshopen, eller via e-mail, telefon eller hamtkdp, som bekréftas med Orderéverenskommelse.



Proc. | Process/delmoment Variant
Nr
1. | Prislista/Priskatalog A, (D)
En prislista med det avtalade sortimentet och priser sénds fran leverantéren till
koparen.
Prislistans ska innehalla minst s& mycket information som goér det maijligt for
bestallaren att bestalla ratt artikel till ratt forpackningsstorlek och till basta pris.
Innan prislistan kan anvandas for bestallning ska den kontrolleras och attesteras.
Leverantéren kan ges mojlighet att sdnda en ersattningsprislista eller en
andringsprislista om artiklar utgar, tillkommer eller ny information tillkommer.
Aven priser, om avtalet tillater, kan dndras.
Meddelanden for detta ar:
SFTI/ESAP Original-, ersattningssortiment- och prislista, 6.1.1
SFTI/ESAP Andringssortiment- och prislista, 6.1.2
Svekatalog 2.0
2. | Prislista/Priskatalog himtas fran leverantéren webbshop (Punch Out) B

| vissa fall kan det vara olampligt/omaijligt for leverantdren att sanda en
prislista/priskatalog. Exempel pa detta ar om katalogen dr mycket stor, férandras
ofta eller om bestallaren behover stod i en webbshop for att valja ratt artiklar eller
skapa en kombinerad produkt.

Bestéllaren loggar da in i leverantdrens webbshop. | basta fall sker detta med
automatik via s k ”Single Sign On” (detta innebar att bestéallaren bara behover logga
in i det egna inkdpssystemet, som har kontroll pa inloggningsuppgifter till
leverantérens webshop).

Har ska finnas avtalade artiklarna och priserna. Ovrigt sortiment bér/ska inte finnas
tillgangligt.

De utvalda artiklarna placeras i en varukorg.

N&r man ar klar, genomfors INTE ett kop. Istédllet hdmtas varukorgen automatiskt
hem till inkdpsystemet. Detta kallas PunchOut.

Denna "prislista” anvdnds sedan for att bestalla och sanda order till leverantoren
enligt. Se nedan.

Meddelande fér Punch Out:
PunchOut BIS 18A (givet SFTI Styrgrupp besluta i maj)




Skapa en bestillning A, B, (C),
D
Det (kanske) vanligaste sattet att bestalla vid e-handel ar att
i. ) anvanda den prislista som leverantdren sant och som lasts in i
I\;‘;‘{ inkdpssystemet (se pkt 1).

_ Ett annat alternativ ar att skapa bestéllning utifran det forslag som
man fatt in via PunchOut (se pkt 2).
Om man ska skapa en bestallning utan prislista eller PunchOut kan detta goras
genom s k “Fritext”. Detta betyder att bestallaren manuellt skriver in alla uppgifter
om det man onskar bestélla sdsom artikelnummer, benamning och ev en
beskrivande text. Manga inképsystem ger anvandarna mojlighet att pa férhand
skapa malla for att underlatta detta moment.
Sdnda order i e-handelsformat A B,D
Den bestallning som skapats enl pkt 3 sands till leverantéren i det format som man
overenskommit med leverantdren.
Meddelanden for detta ar:
SFTI/ESAP Avrop, 6.1.3
Sveorder BIS 28A 1.0
(Sveorder 2.0 kan forekomma dven om detta nu inte rekommenderas av SFTI)
For "Fritext” kan man bara anvanda Sveorder BIS 28A 1.0 eller Sveorder 2.0.
Sanda order till en leverantoérsportal A B,D

Om leverantoren valt att anvdnda en leverantorsportal for att hantera order, sands
ordern till denna.

Ofta ar leverantorsportalerna knutna till det inkdpssystem kdparen anvander och
da behovs oftast inget vanligt e-handels meddelande.

| vissa fall &r leverantéren ansluten till en extern leverantorsportal, och da sands ett
e-meddelande sa som i pkt 4.

| Leverantorsportalen kan leverantéren bekréafta, leverera och fakturera. For
kunden upplevs detta som om leverantdren hade integrerad e-handel.

Meddelanden for detta ar:
SFTI/ESAP Avrop, 6.1.3
Sveorder BIS 28A 1.0

For ”Fritext” kan man bara anvanda Sveorder BIS 28A 1.0 eller Sveorder 2.0.




Sanda order i pdf-format via e-mail

Om det saknas e-handelsuppsattning mot leverantéren sands ordern som ett
bifogat pdf-dokument via e-mail.

Om man valt detta alternativ ar det troligt att leverantéren inte kan sénda
ordersvar som e-meddelande utan man ar hanvisad till e-mail eller telefon.

Man kan dven ha avtalat med leverantéren att bekrdfta ordern med meddelandet
Orderéverenskommelse (se pkt 7 och 8).

(C), E

Bestillning i leverantérens webbshop (Orderéverenskommelse)

| vissa fall kan det vara olampligt/omaijligt for leverantdren att sdnda en
prislista/priskatalog. Exempel pa detta ar om katalogen ar mycket stor, férandras
ofta eller om bestéllaren behover stod i en webbshop for att valja ratt artiklar eller
skapa en kombinerad produkt.

Precis som i alternativet "PunchOut” (se pkt 2), loggar bestéllaren in i leverantérens
webbshop. | basta fall sker detta med automatik via s k ”Single Sign On” (detta
innebar att bestallaren bara behover logga in i det egna inkdpssystemet, som har
kontroll pa inloggningsuppgifter till leverantérens webbshop).

Har ska finnas avtalade artiklarna och priserna. Ovrigt sortiment bor/ska inte finnas
tillgangligt.

Nar man ar klar, genomfors képet av de artiklar som placerats i varukorgen.
Bestallaren loggar sedan ut ur webshopen.

Leverantoren siander ett meddelande som ar en bekraftelse pa ordern
(Orderoverenskommelse) till kdparen. | inkdpssystemet genereras en order som
sedan kan anvandas vid inleverans och kontroll av faktura.

Meddelande for Orderéverenskommelse:
OrderAgreement BIS 42A (givet SFTI Styrgrupp besluta i maj)

C,D




Bestillning som Telefonorder, Mailorder eller Hamtkép

Om bestadllaren sander order till leverantéren i form av ett e-mail eller om man
ringer till leverantoren for att bestalla, kan leverantdren bekrafta ordern med
meddelandet Orderdverenskommelse. Jamfor pkt 7.

Samma galler dven da kunden vid besok i leverantorens butik bestallt och hamtat
varorna.

| denna process anvands ofta en rekvisition som som referens i
Orderéverenskommelse.

Leverantoren siander ett meddelande som ar en bekréaftelse pa ordern
(Orderéverenskommelse) till kbparen. | inkdpssystemet genereras en order som
sedan kan anvdndas vid inleverans och kontroll av faktura.

Meddelande for Orderéverenskommelse:
OrderAgreement BIS 42A (givet SFTI Styrgrupp besluta i maj)

CE

Bekraftelse av order

Ordererkannande

Orderbekraftelse

Ortertabsbtwing

Den order som leverantéren mottaget dnskar koparen dels fa besked om att den
ar mottagen dels fa bekréaftat att leverans kan goras enligt order.

Leverantorer som ar anslutna till en e-handelsprocess kan gora detta i 2 steg.
Forsta steget ar att sa snart ordern kommit fram sdnda en meddelande om
Ordererkannande. | detta steg kan leveranttren dven avvisa ordern om den
innehaller fel.

Nasta steg ar att bekrafta att man kan, eller inte kan, leverera enligt order. | detta
steg sdnder leverantoren en Orderbekraftelse dar ev avvikelser redovisas. Exempel
pa avvikelser ar kvantitet, ersattningsartikel och delleverans.

Meddelande som anvands:

SFTI/ESAP Avropserkdnnande, 6.1.4
SFTI/ESAP Avropsbekriftelse, 6.1.5
Sveorder BIS 28A 1.0 (orderrespons-delen)

A, B,D




10. | Leverans A, B,
(C), D
Leveransavisering
Nar en leverans ar packad och klar kan leverantéren sdanda en Leveransavisering
till kunden.
Denna avisering innehaller det som faktiskt levereras fér en order till kunden.
Aviseringen kan dven innehalla uppgifter om kolli sasom kolliidentitet, kollityp och
bruttovikt.
Avieringen anvands av kunden dels for att kvittera leverans av kolli dels som
forslag pa artiklar och kvantitet vid inleveransregistrering.
Meddelande som anvands:
SFTI/ESAP Leveransavisering, 6.3.2
Sveleveransavisering BIS 30A 1.0
11. | Fakturera leverans A B, C
D, E

Varje leverans faktureras for sig. Detta galler aven om meddelandet
leveransavisering inte anvants.

Fakturan innehadller dven en referens till den order som ar ursprung till leveransen.

Samlingsfakturering sker inte.bestélla

Meddelande som anvands:
SFTI Fulltextfaktura
SFTI/ESAP Faktura, 6.1.6
Svefaktura 1

Svefaktura BIS 5A 2.0




12,

Periodisk fakturering

Ett stort anta av de fakturor som en kund ar s k periodiska fakturor. Exempel pa
detta ar telefoni, el, leasing, hyror, stad, tvatt etc. Gemensamt fér dessa ar att
leverantoren fakturerar periodiskt och att man kan referera till ett objekt (Ex vis
telefonnummer, fastighet) eller liknande.

Fakturan innehaller en referens till objektet. For att ge majlighet till automatisk
kontering av fakturorna satter koparen upp ett antal "kriterier” for respektive
objekt sasom perioden (manadsvis, kvartalsvis), maxbelopp och maxantal. Om alla
parametrar stimmer kan fakturan automatattesteras och konteras vilket ger en
stor tidsvinst for koparen.

Meddelande som anvands:
SFTI Fulltextfaktura
SFTI/ESAP Faktura, 6.1.6
Svefaktura 1

Svefaktura BIS 5A 2.0

13.

Fristaende fakturering med bestillarreferens

I manga fall har leverantéren ingen e-order eller objekt att referera till vid
faktureringen. Leverantoren ska i stéllet ange den bestallarreferens som kdparen
anvisat i fakturan. Referensen maijliggor att fakturan hamnar ratt inom koéparens
organisation

Meddelande som anvands:
SFTI Fulltextfaktura
SFTI/ESAP Faktura, 6.1.6
Svefaktura 1

Svefaktura BIS 5A 2.0




