Fem steg till plan
for gemensam
primarvard




De fem stegen

Att ta fram en plan for gemensam primarvard handlar i hog utstrackning om att
att formulera omraden for samverkan, och besluta om hur det praktiskt ska
fungera. Arbetet med planen kan goras i fem steg:

Gemensamma mal
Kartlagga forutsattningar
Hur vi ska agera tillsammans

Sakra stodet till mikronivan

Gemensam uppfoljning



@ Gemensamma mal

» Arbetet med att ta fram en gemensam plan for primar-
varden bor ta avstamp i det gemensamma varfor, den
vardegrund och malbild for nara vard som tagits fram i
lanet.

* Den gemensamma planen kan antingen tas fram pa A

kommun eller pa lansniva.
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« Utifran den overgripande malbilden arbetas konkreta mal
fram for den gemensam planen for primarvard.

» En viktig fraga att stalla ar "Vad vi vill uppna med
primarvarden i lanet?”



c Gemensamma mal forts..

Exempel pa mal for en gemensam plan

Jonkopings lan Lidképing

"Vi vill pa systemniva skapa  Oka och sakerstalla patientens
forutsattningar och stodsystem for att delaktighet

starka invanares halsa for hela livet. . . . -
» Oka och sakerstalla kontinuiteten

Ge verksamheter och medarbetare for patient och medarbetare
forutsattningar till gemensamma lokala

arbetssatt och starkta samarbeten. * Utveckla teamarbetet med/kring

patienten
Genom gemensam uppfoljning skapa

larande, effektiva arbetssatt och rikta
stod och insatser. ”

« Oka och sakerstalla tillgangligheten
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@) Kartlagg forutsattningarna

En kartlaggning kan ge svar pa:
* Hur ser invanarens behov ut?
» Vilka behover involveras i arbetet, t ex. privata utforare?

« Vad fungerar bra i samarbetet runt invanaren kopplat till behoven
och vad behover utvecklas?

* Hur ser motesplatserna ut idag?

 Vilka resurser - utvecklingsledare/ projektledare - finns som stod i
utvecklingen och for att implementera nya arbetssatt och rutiner?

 Vilka forvantningar finns pa ett samarbete?



e Kartlagg forutsattningarna

Kartlaggning arbetssatt och
overenskommelser

« Sakra samsyn kring gemensamma overenskommelser,
arbetssatt och rutiner som ni redan har t.ex. for
lakarmedverkan, fast vardkontakt, fast lakarkontakt eller
patientkontrakt.

* Vilka overenskommelser och arbetssatt kan utvecklas
och byggas vidare pa i samverkan?



eAgera gemensamt

Systemledarskap handlar om att mota komplexa utmaningar
med ett gemensamt agerande och en hdg niva av flexibilitet, da
man erkanner att ingen enskild entitet har kontrollen och att det
inte alltid finns forbestamda lI6sningar pa utmaningarna man
star infor.

Den fokusforflyttning som Néara vard innebar mojliggors da
primarvardens huvudman samverkar somlost i ett system-

ledarskap. Samordningen sker utifran personens fokus och
behov kan tillgodoses utanfér organisationsgranserna.
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e Agera gemensamt

Framja samverkanskulturen

En nyckel till framgang i att etablera ett nytt arbetssatt ar att
framja samverkanskulturen. Detta kan maojliggoras genom att:

» Arbeta fram Vagledande principer
 Definiera ledningsnivaer

« Etablera "parhastar” over organisationsgranserna oavsett
huvudman.

« Se till att medarbetare fran region och kommuner inklusive
privata utforare ges mgjlighet att trana nya arbetssatt
tilsammans for att bygga relationer.



e Agera gemensamt

Vagledande principer

Vagledande principer ger ratt forutsattningar for ett somlost arbete dar

fokus ligger pa att gemensamt I6sa de utmaningar och problem som

uppstar.

Exempel pa vagledande principer:

1. Vad ar bast for invanaren?

2. Ingen patient i ondédan pa sjukhus. ‘
3. Vigor det tillsammans. Ingen lyckas om inte helheten lyckas.
4

Ta ansvar for eget arbete, aterkoppla till steget fore och
underlatta
for steget efter.

5. Tatag i problem direkt.

Exempel hamtat fran Larande exempel: Samverkanssystemet, Skelleftea/Norsjo resp Jonkopings lan



e Agera gemensamt

Ledningsnivaer

» Arbetet med att ta fram en gemensam plan for primarvarden
initieras pa huvudmammaniva av kommundirektor tillsammans
med regiondirektor.

« Ansvariga personer/ roll pa makroniva har det
systemovergripande ansvaret i det fortsatta arbetet.



e Agera gemensamt

Det organisatoriska
samspelet

» Arbetet i organisationerna sker pa tre nivaer:
mikro, meso och makro.

» Dessa ska samspela och stodja utforandet av
primarvardsuppdraget som regionen och
kommunerna har tillsammans.

« Genom att beskriva malsattning for mikro-
meso- och makronivan, kan basta
forutsattningar skapas for mikrosystemens
mote med invanaren.

Bild hamtad fran Gemensam plan for primarvard Jonkdpings lan.

Meso

Verksamhets-

ansvariga och
stodsystem

Makro

Ledningssystem
for samverkan

Mikro

Teamet kring
individen
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e Agera gemensamt

Ansvar: Mikro = Meso — Makro

De uppsatta malen och de vagledande principerna kan verka genom informella
ledningsstrukturer i tre systemnivaer éver huvudmanna- och utférargranserna:

Makroniva: Chefer med 6vergripande ansvar t ex. chef for regionens primérvard , social-
och vard/omsorgschefer i kommunerna. Har det systemovergripande ansvaret, satter kurs
for den strategiska inriktningen. Haller fast i malen. Tar fram vagledande principer.

Mesoniva: Verksamhetschefer inom regionen/privata utférare och kommunerna (med
“taktiskt” stdd fran facilitatorer). Etablerings- och genomforandeansvaret. Loser ut

overgripande fragor. Fungerar som lanken mellan strategisk inriktning och operativt
verkstallande.

Mikroniva: Verksamhetsnéra chefer och professionsgrupper fran utfbrarverksamheterna.
Verkstallande och Iopande driftsansvar genom lokalt forankrade samordningsgrupper
mellan region och kommun.
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e Agera gemensamt

Etablering av ”parhastar”

Samverkande "parforhallanden” pa var sida om organisationsgransen mellan
regionen/ privat utférare och kommunen som gemensamt verkar utifran de
vagledande principerna.

STRATEGISKA LEDNINGSUPPGIFTER

> —>
REGION @ “ @ KOMMUN

TAKTISKA LEDNINGSUPPGIFTER

REGION @ @ KOMMUN

OPERATIVA LEDNINGSUPPGIFTER

o— oy
REGION @ “ @ KOMMUN

Exempel hamtat fran Samverkanssystemet, Skellefted/Norsjo.
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Sakra stodet for arbetet med den
gemensamma planen

« En viktig start pa det gemensamma arbetet ar
identifiera hur det stdodet fungerar idag och vilka

stodsystem som behodvs framat. Ta del av larande
oo . . . ) exempel:

« En av de viktigaste uppgifterna for systemledningen ar Erfarenheter fran

att I0sa ut problem som star i vagen for att na uppsatta systemledningen

mal i mikrosystemet. i Jonkdpings lan.

« Nar planen for gemensam primarvard ska realiseras
behover det finnas en tillganglig systemledning som
prioriterar att I6sa ut fragor som fastnat pa mikroniva.




QGemensam uppfoljning

« Verksamheternas tillgang till gemensamma data for
prioritering och forbattringsarbete ar en forutsattning for

utveckling. Under 2023

. . . : pagar ett arbete
Ett viktigt steg ar att diskutera (_?gh besluta hur de far att ta fram ett
gemensamma resultaten ska foljas. o

®  uppfolining av
Nara vard.

« Ta fram uppfoljningsmatt som visar hur resultaten
forbattras i det gemensamma arbetet.

« FOr att kunna folja hur arbetet leder mot 6verenskomna
mal och svarar pa invanarens behov, sker den
gemensamma uppfoljningen lampligen pa mikro-, meso-
och makroniva.




Larande exempel



Larande exempel

Gemensam plan i Jonkopings lan

» Ledningssystemet for samverkan i Jonkopings lan; Region JOnkopings lan och lanets kommuner,
verkar utifran invanarens behov av gemensamma insatser av flera samverkande parter.

* Regionens och kommunernas strategiska dokument for omstallning till Nara vard har funnits som
grund i arbetet med att ta fram en plan fér gemensam primarvard.

Gemensam plan
for primarvard
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Larande exempel

Gemensam plan 1 JonkOpings lan

Den gemensamma planen innehaller:

« Strategisk och visionar viljeinriktning och ikttt
o Il : : fér primarvard
malbild samt ledningssystem i samverkan. s e

« Konkretisering vad som ska ske pa makro-,
meso- och mikroniva.

« Uppfoljning med matningar och berattelser.

<y

oL

Ta del av intervjufilmer fran JOnkopings lan:

Erfarenheter fran Realisering av Az o ol
systemledningen planen
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https://api.screen9.com/preview/-P96VRrdckCYdYs3VZUQjD8lGsOfBe3x7CDHXveD5L1KjlMHHOaJD2Znf3XU3jc5
https://api.screen9.com/preview/mi0x3Sa__WBda8TTVECy3H6nlBftV1V-IVTnYtj1_9dDX8sHFDKTtuVW3TXxeaE3

Larande exempel

Gemensam plan for samverkan i
Lidkoping

Bakgrund

Gemensam plan for samverkan mellan regional
och kommunal primarvard i Lidkoping ar
framtagen for att sakerstalla en god och nara vard
utifran ett personcentrerat forhallningssatt.

Planen tydliggor omfattning och former for
samverkan.

Planen ar en bilaga till Naromradesplanen.

mmmmmm

Plan for Samverkan
mellan regjong,] och
Ommung] Primérvarqg
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Larande exempel

Gemensam plan for samverkan |
LidkOping

Mal:
 Oka och sakerstalla patientens delaktighet.

« Oka och sakerstalla kontinuiteten for Ta del av
patient och medarbetare.

intervjufilm fran
Lidkoping

« Utveckla teamarbetet med/kring patienten.
 Oka och sakerstélla tillgangligheten.



https://api.screen9.com/preview/fSXviHJhiX19gEgQaU2vP_WnPgtfcAaLM6LO7BRpLBD9iZlWev90GdbPuRuXipQk

Larande exempel

Samverkansstruktur Skelleftea/Norsjo

Bakgrund

« Narsjukvardsomradet Skelleftea och Norsjo har utvecklat
ett samarbete over halso- och sjukvardens och
omsorgens olika verksamhetsgranser.

« Grunden for samverkanssystemet inom narsjukvards-
omradet kan beskrivas som tre olika nivaer av val
forankrade ledningsstrukturer; strategiskt, taktiskt och
operativt.

« Inom respektive niva finns en balanserad horisontell
samverkan mellan region- och kommunforetradare.

Ref: https://meetingsplus.vll.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-09-22/agenda/fallstudie-styrsystem-for-
samverkan-i-nara-vard-skelleftea-nvo-slutversion-mars-2022pdf?downloadMode=open
@  Sveriges
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Larande exempel

Samverkansstruktur Skelleftea/Norsjo

Under 2021 genomfordes en fallstudie i syfte att:

* Analysera vad som kan ses som framgangs-

faktorer i detta samverkanssystem inom STYRSYSTERA EADIE & At /EDL AN

Skelleftea narsjukvardsomrade, och i till viss INOM NARA VARD |
SKELLEFTEA NARSJUKVARDSOMRADE

del riskerna.

A SATT AT
VARD YMSORG RKAN

FRAMTIDENS HALSO- OCH SJUKVARDSSYSTEM | VASTERBOTTEN
SLUTVERSION MARS 2022

« Se om dessa grunder i forlangningen ar en
mojlighet for att generiskt utveckla en form av
gemensamt ledningssystem for en Nara vard

genom en integrerad ledning mellan regioner (e ag’k'gltli?t’le%f”m fran
och kommuner.

Ref: https://meetingsplus.vil.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-09-22/agenda/fallstudie-styrsystem-for-
samverkan-i-nara-vard-skelleftea-nvo-slutversion-mars-2022pdf?downloadMode=open
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https://api.screen9.com/preview/dRuHpOCIXRXP_i79SMUkuj7EupdDqFMeqsfZ6tpgKrQTCmxnVWW-UDFErp2Gq_dx
https://meetingsplus.vll.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-09-22/agenda/fallstudie-styrsystem-for-samverkan-i-nara-vard-skelleftea-nvo-slutversion-mars-2022pdf?downloadMode=open

Mer information

Material, verktyg och larande exempel
for arbetet med en gemensam plan
finns pa skr.se
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