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1 Inledning

1.1 Syfte

Syftet med detta dokument ar att underlitta vid valet mellan SFTI:s olika affarsprocesser vid
inforande av e-handel. Detta gors genom att pa en overgripande niva forklara hur SFTI:s
affarsprocesser skiljer sig at vad galler den nytta de kan bidra med samt i vilka situationer de
kan anvindas.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for vagledningen ar i forsta hand aktorer inom offentlig sektor som avser att
infora e-handel. Aven varu- och tjansteleverantorer som ar eller kan komma att bli
involverade i inforande av e-handel gentemot offentlig sektor kan ha nytta av vigledningen.

1.3 Hur vagledningen kan anvandas

En myndighet, kommun eller ett landsting koper olika typer av varor och tjanster (den
sammanfattande bendmningen pa varor och tjanster ar i detta dokument produkter). For
dessa olika typer av varor och tjianster rader olika forutsiattningar nar e-handel ska inforas.

Viagledningen kan vara anvandbar bade da en organisation vill infora e-handel med en
leverantor pa ett befintligt avtal eller da man forbereder en ny upphandling inom varu-
/tjansteomradet. I béda fallen borjar man arbetet med en analys av den eller de
produktkategorier for vilka e-handel ska inforas. En del i denna analys ar att skapa sig en
overblick 6ver de olika alternativ for e-handel som star till buds. I arbetet bor inga att
analysera vad det ar man vill 4stadkomma for effekter i verksamheten nar det galler inkop
inom det aktuella omradet. Har kan oversikten i avsnittet 2 Vilken nytta ger de olika
alternativen? komma till hjalp.

Darefter kan en analys goras av vilka affarsprocesser som ar mojliga och lampliga att infora
for den aktuella produktkategorin med hinsyn till bl.a. varornas/tjansternas karaktar, volym
i form av t ex antal bestillningar samt den aktuella branschens e-handelsmognad. I detta
arbete kan oversikten i avsnitt 3 Ndr passar de olika alternativen? nedan vara till hjalp.

En generell forutsattning och begransning ar att enbart de handlingsalternativ som den
inkopande organisationen har mognad och forutsattningar for att kunna hantera ar aktuella.
Forutsattningar kan handla om att ha ratt IT-stod, organisation, kompetens, processer och
rutiner pa plats. Vid anskaffning av IT-stod for e-handel ar det viktigt att sdkerstilla att IT-
stodet kan hantera alla av SFTI rekommenderade standarder.

1.4 Forutsadttningar och avgransningar
1.4.1 Vagledningen behandlar standarder fér e-handel

Vigledningen avser val mellan standarder som anvands i bestéllnings-, leverans- och
fakturahanteringsprocesserna. Vagledningen beror alltsa inte fragor som ror standarder for
e-upphandling.



1.4.2 Overblick och begriplighet kriaver forenklingar

I viagledningen anviands tva modeller for att forklara skillnader i nytta och anviandnings-
omrade mellan SFTI:s affarsprocesser. Till att borja med anvands en matris 6ver den nytta
som respektive affarsprocess bidrar med. Darutover anvands ett “beslutstrad” som visar i
vilka situationer de olika affarsprocesserna kan komma till anvandning. Beslutstradet ar
endast viagledande och det ar viktigt att vara medveten om att beskrivningarna innehéller
forenklingar.

1.4.3 Vilka alternativ finns?

De alternativ som jamfors i denna viagledning baseras pa inom SFTI faststillda standarder
for e-handel i februari 2011. Dessa standarder benamns av SFTI omvaxlande som
affarsprocesser eller scenarier. Standarderna finns presenterade pa www.sfti.se.

Vid ett inforande av e-handel utifran SFTI:s standarder, har man i manga fall mer an ett
alternativ att ta stillning till. Alternativen har lite olika fordelar och lampligheten varierar i
olika kopsituationer. Vid en jaimforelse av olika alternativ dr det &ven meningsfullt att
jamfora kombinationen av standarder, t.ex. Sveorder och Svefaktura. I vigledningen
presenteras ocksa situationer dar varu- eller tjansteleverantoren anviander en
leverantorsportal (produktkatalog, order, faktura).

Kontakta girna SFTI tekniskt kansli angdende fragor om innehallet i denna vigledning,
tekniskt.kansli@skl.se.



http://www.sfti.se/
mailto:tekniskt.kansli@skl.se
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Vilken nytta ger de olika alternativen?

Typ av nytta for képaren

Webbhandel (och hamtkop)

Sveorder och
Svefaktura

Svekatalog,
Sveorder och
Svefaktura

E-handel med
leverantors-
portal*
(produkt-
katalog, order,
faktura)

Avrop mot produktkatalog

BAS-innehall,
Avrop mot
produktkatalog

Avrop mot
produktkatalog

Orderéverens-
kommelse

Varukorg

Periodisk och
orderl6s
fakturering

Fristaende
Svefaktura alt
Fulltextfaktura

Billigare inkop

Prisbesparingar

Okad ramavtalstrohet

Okad prismedvetenhet

Enklare inkop

Automatisk matchning av faktura mot avstamningsunderlag

Tidigare kontering och forslag till kontering

Snabbare fakturahantering

Frigjord tid for andra uppgifter
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Battre inkdp

Battre kontroll 6ver gjorda inkop, godkdnnande i forvag
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Okad ekonomisk styrning av inkdp
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Okad statistik och uppféljning
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Mer underlag infor nya upphandlingar
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Farre otillatna direktupphandlingar
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Typ av nytta for leverantoren

Okad forsaljning

1

Potential till 6kad forsaljning till befintliga kunder

Forenklad
hantering

2

Minskat manuellt arbete att hantera ordrar,
produktkataloger, fakturor

Mindre administration fér ramavtalsleverantorer

Minskat manuellt arbete med att hantera fakturor till kundg

Okad kvalitet
och service

Uppfyller kundonskemal

Konkurrensférdel vid offentlig upphandling

Enhetliga l6sningar for flera kunder
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2.1.1

I tabellen sammanfattas nyttan av de olika alternativen kortfattat i punktform. For en lite
mer utforlig beskrivning av nyttorna med e-handel, se exempelvis Ekonomistyrningsverkets
rapport Inforande av elektroniska inkop i staten ESV 2008:14 (se www.esv.se).

')
=

Kommentarer till tabellen

Ja, alternativet bidrar till denna nytta.
Alternativet bidrar delvis/i viss man till denna nytta.
Nej, alternativet bidrar inte till denna nytta alternativt ej applicerbart.

Nedan tydliggors kopplingen mellan handlingsalternativen i ovanstdende tabell samt
respektive standard for e-handel enligt de affarsprocesser som SFTI rekommenderar. Se

vidare www.sfti.se for information om respektive e-handelsstandard.

Handlingsalternativ

Bestar av SFTI:s e-handelsstandarder

E-handel med leverantorsportal*
(produktkatalog, order, faktura)

*Kallas ibland webb-EDI

Inga. Webbaserad 16sning.

Sveorder och Svefaktura

Sveorder, Svefaktura

Svekatalog, Sveorder och Svefaktura

Sveorder, Svefaktura.

Avrop mot produktkatalog
BAS-innehall, Avrop mot
produktkatalog
Avrop mot produktkatalog

6.1 Avrop mot ramavtal - basinnehall

6.1 Avrop mot ramavtal
6.3 Avrop mot ramavtal med
leveransavisering

Avrop pé leverantorens webb-plats, via

hamtkop, telefon mm ):
Orderoverenskommelse
Varukorg

6.5.2 Orderoverenskommelse
6.5.3 Avrop fran varukorg sammansatt i
leverantorens webb-butik

Periodisk och orderl6s fakturering

9.1 Periodisk fakturering
9.2 Orderlos fakturering

Fristdende Svefaktura alt Fulltextfaktura

Svefaktura
SFTI Fulltextfaktura



http://www.esv.se/
http://www.sfti.se/

3 Nar passar de olika alternativen?

(Se aven sista sidan i viagledning dar beslutstradet finns for utskrift i A3-format.)

Start for

analys per |

produkt-
kategori

1. Ambi-

tionsniva for Enbart godkdnnande av bestalining, ’ Ska:or}lzjgdoch
effektivi- men inget elektroniskt utbyte av order £
sering? aktura

Svefaktura
(fristaende)

SFTI fulltext-
faktura
(fristaende)

Hogre ambitionsniva
Hog volym+

9.1
Periodisk

hog e-handelsmognad lev.

3. Volym
+e-handels-

2.Typav Fortlépande Medel/h6g volym+

fakturering

9.2
Orderldés
fakturering

—} SFTI fulltext- Svefaktura
produkt leverans m?eg\?ad hég e-handelsmognad lev. faktura
Lag volym+ N
2 f
Produkt 13g e-handelsmognad lev. g SEESUE
som bestélls
genom att
order laggs
Bestallningar 6.
T g'a Bestillning via via vglogn 652
v 15
ro “lflkt' och wr:::ue::ﬁr ' 4 b?eé&?n?r\{g Teletor ohch dij Ja ) Orderdver-
estallnings, , e-handels-
ituati/og/ hamtkap. enskommelse
Manuell
L )| efterhandsreg. av
NEJ V| order i bestalln.
syst.+Svefaktura
Mojligt att Kortkd D svefaktura | |SFT! fulltext-
bestalla elektroniskt P 4 faktura
via bestallningssystem
Hog volym+ 6.1+6.3
. 6.5.3
hog e-handels-———————— Avrop mot
b & Varukorg
mognad lev. ramavtal
Standardiserade —
4 8. Volym &
7.T pa\ ej konfigurer- N +e-han21/els- I-!og volym+ Svekatalog+
produkter bara P<.  mognad lag e-handels-—————)  Sveorder+
lev. mognad lev. Svefaktura
produkter [ —
Lag volym+ Mailbestallning
lag e-handels——————————Jp|  glerhortar
mognad lev. Svefaktura
Standardiserade och
L 6.5.3
konfigurerbara produkter } Varukor
Hog e-handelsmognad &
Ej standardiserade 9. E-handels- s 5 Sveorder+
produkter mognad lev. riog P| Svefaktura

Mailbestallning

eller portal-
bestallning+

Svefaktura




3.1.1 Kommentarer till beslutstrad

Borja analysen langst upp till vanster i beslutstradet. Ga igenom de olika vagvalen
(markerade som romber) och ta stod i resonemangen i anslutning vid varje vagval for att dra
slutsatser kring vilket alternativ som ar mest lampat i den aktuella situationen. Observera att
ordet produkt i beslutstradet anvinds som en sammanfattande benamning pa varor och
tjanster.

Vigval: Ambitionsniva for effektivisering

Observera att beslutstradet avser den del av inkopsprocessen som ligger efter
kontraktstilldelning. De delprocesser som omfattas av beslutstradet ar
bestallning, leverans och faktura. Med en "hogre” ambitionsnivd menas hir en
ambition att g& utover ett rent e-fakturainforande till att dven effektivisera ovriga
delar av de nimnda processerna med hjilp av e-handel. Den lagre nivan avser
situationer med t.ex. l4ga volymer och 1ag e-handelsmognad dar bestallnings-
processen enbart paverkas internt (rekvisitioner/bestéallningsunderlag).

Vagval: Typ av produkt

Varornas/tjansternas grundlaggande karaktir styr delvis vilka mgjligheter till e-
handel som finns. Forbrukningsmaterial ar till exempel i normalfallet mojligt att
bestilla genom att lagga en order avseende en specificerad kvantitet varefter
fakturering kan ske. Elektricitet diremot ar till sin karaktar inte mojligt att pa
samma satt bestilla genom kontinuerlig orderldggning under en avtalsperiod,
leveransen uppmits istillet i efterhand och fakturering sker utifran uppmatt
forbrukning och gillande avtal.

Med volym avses antalet bestillningar och/eller fakturor eller motsvarande
inom en viss produktkategori. Inkopsvolymen totalt i kronor for den aktuella
kategorin av varor/tjanster ar vanligen ett mindre intressant volymmatt i dessa
sammanhang d& det i forsta hand ar antalet bestillningar etc mer dn
omsattningen som ar kostnadsdrivande for parterna. Med hég, medel respektive
lag volym avses inte nagon viss absolut volym mitt i kronor eller liknande utan
snarare skillnader i antalet bestillningar. De handlingsalternativ som star
angivna i anslutning till h6g volym kraver normalt ett mer omfattande arbete for
att komma igdng jamfort med de alternativ som star angivna vid ldg volym. 1
gengild medfor alternativen vid hdg volym normalt storre rationaliserings-
potential. Var brytpunkten avseende volym ligger nar det giller att avgora i
vilket handlingsalternativ man ska investera, maste den inkdpande organisa-
tionen avgora i det enskilda fallet.

<’> Vigval: Volym + e-handelsmognad hos leverantorerna

Med e-handelsmognad lev. avses mojligheten hos foretagen inom den aktuella
branschen att gentemot den inkopande organisationen snabbt kunna erbjuda e-
handel via de aktuella affarsprocesserna. (Vid analys av e-handelsmognaden i en
viss bransch maéste givetvis beaktas att denna varierar fran foretag till foretag,
nagot som t ex styr hur e-handelskrav kan stillas i varu-/tjainsteupphandling



SRR,

med avseende pa proportionalitet och likabehandling. Se vidare pa www.sfti.se
om e-handelskrav i varu-/tjansteupphandling.)

Vad géller de tva alternativen som finns angivna vid hog volym + hog e-
handelsmognad leverantorer omfattar Scenario 9.1 Periodisk fakturering de
fall dar faktureringen ar forbrukningsbaserad och sker i efterhand, t ex leverans
av elektricitet. Scenario 9.2 Orderlos fakturering omfattar de fall dar
forbrukningen ar konstant och med ett annat ord skulle kunna ségas vara
tidsbaserad, t ex olika former av prenumerationer och hyror.

Vagval: Typ av produkt och bestdllningssituation

Utgangspunkten i analysen bor vara att de varor/tjanster som gar att bestilla
genom att order liggs (se %’ ovan) dven kan bestillas elektroniskt via den
ink6pande organisationens egna bestillningssystem. I vissa fall ar det dock inte
mojligt att 1agga en elektronisk order. Detta kan bero pa varornas/tjansternas
karaktar eller hur snabbt och/eller pa vilket sitt leverans maste ske. Vid krav pa
t ex omedelbar leverans av en vara/tjanst och dar man inte pa forhand kan
avgora exakt vilket produktvariant som kravs vid varje enskilt tillfille, kan det
vara nodvandigt att hantera detta som ett hamtkop. Det kan dock dndéa finnas
anledning att i efterhand registrera inkopet i bestdllningssystemet. Skilet ar att
det da finns information i bestédllningssystemet som fakturan kan stimmas av
mot.

Vagval: Typ av bestdallning
Se < ovan.

Vagval: Hog volym + hog e-handelsmognad hos leverantorerna
Se kommentarerna vid ¢ ovan rérande volym och e-handelsmognad
leverantorer.

Vigval: Typ av produkter

Med standardiserade varor/tjanster menas héar sidana som inte ar
skraddarsydda och anpassade till en specifik kunds behov. Med konfigurerbara
produkter menas standardiserade produkter eller standardiserade produktdelar
som kan kombineras ihop av koparen till en fungerande helhet, t.ex. om man
bestiller en dator utifran flera komponenter. I det fall det handlar om
konfigurerbara standardiserade produkter finns troligen en kostnad for att bygga
upp systemfunktionalitet som stédjer konfigureringen — en “"konfigurator”.
Sadan systemfunktionalitet bor ofta kunna nyttjas av mer an en av varu-
/tjansteleverantorens kunder, nagot som talar for att lata denna funktionalitet
ligga hos leverantoren. En konsekvens av detta blir att Scenario 6.5.3 Avrop fran
varukorg sammansatt i leverantorens webb-butik i dessa fall kan ligga narmre
tillhands &n Scenario 6.1 Avrop mot ramavtal.


http://www.sfti.se/
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Vagval: Volym + e-handelsmognad hos leverantorerna

Se kommentarerna vid <> ovan rérande volym och e-handelsmognad
leverantorer.

Vagval: E-handelsmognad hos leverantorerna
Se kommentarerna vid ¢’ ovan rérande e-handelsmognad leverantérer.

10



11






Bilaga: Val av affarsprocess A3

Start for i
1. Ambi-
analys per | tionsniva for Enbart godkdnnande av bestéllning, Skaporlmsgldoch
produkt- effektl\/?l- men inget elektroniskt utbyte av order -
kategori cering

Hogre ambitionsniva

Svefaktura
(fristaende)

SFTI fulltext-
faktura
(fristaende)

Hog volym+

hog e-handelsmognad lev.

9.1
Periodisk
fakturering

9.2
Orderlos
fakturering

3. Volym
2. Typ av Fortlopande +e-handels- Medel/hog volym+ } SFTI fulltext- Svefakt
produkt leverans m<|3eg\;1ad hég e-handelsmognad lev. faktura vetaktura
Lag volym+
PFOdUk.t. Iag e-handelsmognad lev. } SLELUIE
som bestalls
genom att
order laggs
Bestallningar 6.
Bestillning via via HIOg 652
webb eller 5. Typ av webb, o\é?\ m: ) Orderdver-
manuellt bestallning telefon, e-handeTs- d enskommelse
hamtkop. ogna
lev,
- wanduell
Nej P orderbestain.
syst.+Svefaktura
Mojligt att Kortko Svefaktura || 1 fulltext-
bestélla elektroniskt P ’ faktura
via bestallningssystem
Hog volym+ 6.1+6.3 6.5.3
hog e-handels P Avrop mot Var.uI;or
mognad lev. ramavtal g
Standardiserade
¢ 8. Volym 5
7. Typ av ej konfigurer- +e-handels- I-!og volym+ Svekatalog+
produkter bara mognad lag e-handels- Sveorder+
IeV. mognad |ev_ SVefaktura
produkter
Lég VOIym+ Malillbesté[lnling
lag e-handels Pl Cestalinmer
mognad lev. Svefaktura
Standardiserade och 6.53
konfigurerbara produkter: } Var.uI;or
Hog e-handelsmognad &
Ej standardiserade 9. E-handels- s Sveorder+
produkter mognad lev. rog } Svefaktura
Malillbesté[lnling
Lag Pl Cesthioime:

Svefaktura




