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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stédja och inspirera medlem-
marna att arbeta med systematisk uppféljning av kvalitet och resultat for att
utveckla och forbéttra sina verksamheter. En kunskapsbaserad socialtjanst

bygger pa flera olika kunskapskallor, dar brukarnas asikter ar en viktig del.

Sedan 2015 har SKR tillsammans med Radet for framjande av kommunala
analyser (RKA), intresserade kommuner och privata utférare utvecklat
nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden. Resultatet
publiceras sedan 2016 i databasen Kolada.

SKR ansvarar for att upphandla och forvalta avtalet for undersokningstjansten
samt att samordna och stotta kommuner kring genomforandet av
undersodkningen. Detta sker bl.a. genom samarbetsrum, uppstartsméten och
resultatwebbinarier. Kommuner ansvarar for det praktiska genomférandet av
undersokningarna, genomgang och analys av eget resultat samt aterkoppling till
brukarna.

| vagledningen beskrivs hur brukarundersokningen om vuxnas kontakt med
myndighetsutévande verksamheter inom funktionshinderomradet kan planeras,
genomfdras och hur resultat kan anvéandas. Understkningen genomfors enligt
en faststalld tidsplan (se bilaga 1).

Bakgrund

Under januari-februari 2022 besvarade landets forvaltningschefer en enkét om
behovet av brukarundersokningar for nya malgrupper eller verksamheter. Inom
funktionshinderomradet prioriterades en undersokning om myndighetskontakten
for vuxna hogst. Under hdsten 2022 genomfordes en pilotundersokning om hur
brukare upplever kontakten med handlaggare. Fran hosten 2023 genomfors
understkningen som en nationell brukarundersgékning.

Syfte

Syftet med brukarundersokningen &r att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i kontakten med myndighetsutévningen inom
funktionshinderomradet enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Undersdkningen ger ett
kunskapsunderlag som kan anvandas for verksamhetsutveckling och
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kvalitetsforbattring. Resultaten kan anvéandas for jamforelser mellan kommuner
och verksamheter samt over tid, men framforallt for analys av den egna verk-
samheten. Resultatet publiceras i databasen Kolada.*

Om undersokningen

Malgrupp

Brukarundersokningen omfattar kontakten med myndighetsutévningen inom
funktionshinderomradet och riktar sig till vuxna, d.v.s. personer som &r 18 ar
och éldre. Alla brukare, som har ett mote eller besok med en handldggare med
ansvar for myndighetsutdvning enligt SoL eller LSS inom
funktionshinderomradet, ska erbjudas att svara pa enkaten.

Kvalitetsomraden

Brukarundersokningen omfattar sex kvalitetsomraden: tillganglighet,
information, kommunikation, bemétande, delaktighet och inflytande.

Metod

Undersokningen genomfors som en besoksenkat och inkluderar samtliga
brukare som har besokt eller haft mote med en handldggare med ansvar for
myndighetsutévning. Med besck avses saval fysiska som digitala méten via
webb eller telefon. Méten kan ske utanfor kontoret, vid till exempel besok i
bostaden, pa arbetet, i daglig verksamhet eller sysselsattning. Motet kan avse en
ny ansdkan om insatser, uppféljning av beslutade insatser, méten i samband
med SIP eller individuell plan enligt LSS. Mdéten kan initieras av handldggare
eller individen sjalv. Alla ska erbjudas att delta oavsett utgang av métet. Méten
dar handlaggare och brukare deltar tillsammans i andra sammanhang eller med
andra funktioner, dar handl&ggaren inte har ett ansvar for motet, réknas inte som
moten dér brukaren ska erbjudas att delta i undersékningen.

Enkaten ska alltsd inte delas ut till alla aktuella brukare, utan endast till de
som har ett méte med en handléggare under undersokningsperioden.

1 www.kolada.se
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Om brukaren &r aktuell for flera méten eller har kontakt med flera handlaggare
inom myndighetsutévningen funktionshinderomradet under
undersdkningsperioden, ska enkaten endast delas ut vid ett tillfalle.

Brukaren kan vélja mellan bara text eller text och pictogrambilder i enkaten.
Det finns ocksa en upplasningsfunktion. Den som inte vill ha upplasning kan
stanga av ljudet pa den enhet som anvands for att besvara undersékningen.

Brukare ska tillfragas om de 6nskar stod med att besvara enkaten. Den som
stodjer brukaren, en frageassistent, ska vara neutral i sitt bemotande och en
oberoende person — inte foretradare, anhorig eller ndrmaste kollegor till
handlaggaren. Forslagsvis kan frageassistenten vara t.ex. receptionspersonal,
kontaktpersonal i boendet eller pa arbetet eller annan personal som kanner till
malgruppen och kan stodja personer som behdver stod med att besvara enkéten.
Mer information om rollen som frageassistent finns i PPT pa undersokningens
digitala arbetsyta i Samarbetsrum.

Undersokningen genomfors med en undersokningstjanst fran den upphandlade
leverantdren Origo Group?, och besvaras som webbenkat via smart telefon,
surfplatta eller dator, eller pa pappersenkat. Enkaten sprids till brukarna via en
enkatportal, antingen via sms, e-post, talong eller pappersenkét. En utskriven
pappersenkat innehaller dven en lank/QR-kod for digital deltagande. Vid
osékerhet om hur brukaren vill besvara enkéten &r det darfor att rekommendera
att anvanda pappersenkaét i forsta hand. Varje kommun véljer sjalva om man vill
erbjuda brukaren att fa enkaten via sms eller e-post. Samtycke fran brukaren vid
utskick av e-post och sms ar en viktig atgard p.g.a att personuppgifter da sparas
under den tid som enkatlanken &r giltig. Brukare som vill ha enk&ten via sms
eller e-post ska informeras om hur deras personuppgifter kommer att hanteras
och att det ar viktigt att tdnka pa att ingen annan an de sjalva kan lasa deras sms
eller e-post, eftersom enkéten innehaller information om att de har kontakt med
socialtjansten. Om brukaren valjer e-post ar det ocksa viktigt att informera om
att en paminnelse skickas ut om hen inte svarat pa enkaten efter cirka en vecka.

2 www.origogroup.com/skr/
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Vid anvandning av sms kan kommunen som tilldggstjanst vélja om det ska
skickas en sms-paminnelse till de brukare som véljer att fa enkaten via sms.

Svar via webbenkét samlas automatiskt i en databas, medan svar pa
pappersenkater antingen registreras av kommunen sjalv i enkatportalen eller av
Origo Group, om den tillaggstjansten kops. Resultatet redovisas i sammanstélld
form och gar inte att spara till en enskild brukare.

Det ar majligt att anvanda bade webbenkater och pappersenkater parallellt,
beroende pa vad som passar bast i verksamheten och for brukarna. En utskriven
pappersenkat innehaller dven en lank/QR-kod for digital deltagande.

Fragor
Enkaten bestar av nio kvalitetsfragor varav en bakgrundsfraga om kon.

Det finns majlighet att lagga till egna fragor mot en extra kostnad (se prislista
bilaga 2). Maximalt fem lokala fragor per kommun far laggas till. Egna fragor
kommer att ldggas sist i enkaten. Lokala tillaggsfragor kvalitetssakras av SKR
och Origo Group. Senast den 13 maj ska nya fragor ha inkommit till SKR for

kvalitetssakring. FOr mer information se tidplan (bilaga 1).

| enkaten finns en bakgrundsfraga om kén. Fragan har tre svarsalternativ;
”kvinna”, ”man” eller ”annat”. Vid redovisningen av resultatet visas pa
kommunniva enbart svarsalternativen kvinnor och man, eftersom
undersdkningen lokalt kan ha relativt fa svar och det finns stora risker for
rGjande av identitet om annat” redovisas. Syftet med att andé anvinda
svarsalternativet ”annat” ar framforallt att ingen ska kénna sig exkluderad.

Forutom de fasta svarsalternativen finns en mojlighet att lamna
fritextkommentarer for samtliga fragor. Kommunen avgor sjalv om detta ska
aktiveras i anmélningsportalen. Origo Group ansvarar for att anonymisera
kommentarerna innan de aterkopplas for att sékerstélla att inga personuppgifter
finns i fritextkommentarerna som redovisas.

Undersokningstjansten

Samtliga brukarundersokningar genomfors med hjélp av en gemensam
undersotkningstjanst som levereras av Origo Group.
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| tjansten ingar:

e Anmélningsportal for registrering av information infor undersdkningen

o Demoenkater for forberedelse och tréning

e Enkétportal for distribuering av I&nk till webbenkat via sms, e-post eller
utskrift av pappersenkat eller talong med unik enkétkod

e Mojlighet att folja antal inkomna svar under undersokningens gang

o Enkatportal for att ta del av det egna resultatet

Det finns &ven mojlighet att kopa tillaggstjanster:

e Egna fragor

e Oversattning till annat sprak

e Upplasning pa andra sprak &n svenska

o  Widgit (forutsatt att kommunen har licens med Symbolbruket AB)
e Tecken som stod

e Teckensprak

e Registrering av svar inkomna via pappersenkater

e Sammanstallning av fritextkommentarer

e Ovrigt konsultstod

For mer information, se prislista (bilaga 2).

Tidsperiod

Brukarundersokningen ska genomforas under en manads tid inom
undersokningsperioden 2 september — 1 november. En del, framfor allt mindre
kommuner, kan behéva forlanga undersokningsperioden till tva manader for att
hinna fa in tillrackligt manga svar, medan det i riktigt stora kommuner och
verksamheter kan racka med tva veckor.

Kostnad

Deltagande i den nationella brukarundersokningen kostar for kommuner 10 kr
per respondent i malgruppen for undersékningen. Avgiften baseras pa antal
brukare i undersokningens malgrupp som haft besok eller méte under
undersokningsmanaden. | grundtjansten ingar upplasning pa svenska och
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Pictogram som bildstdd. For mer information om kostnader for deltagande och
tillaggstjanster, se prislista i bilaga 2 eller kontakta Origo Group®.

Redovisning av resultat

Fran den 18 november kommer deltagande kommuner att kunna ta del av det
egna resultatet i Origo Groups enkatportal. Resultatet fran undersokningen
publiceras i databasen Kolada* den 6 december. Delar av resultatet kommer
ocksa att redovisas i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK).

Resultatet redovisas pa enhetsniva under forutsattning att minst fem svar
lamnas. Vid farre an fem svar finns risk att réja enskilda personers identitet.
Gransen pa fem svar for minsta redovisningsenhet galler ocksa om materialet
ska brytas ned utifran kon. Om enheten bestar av farre an fem personer kan den
anda inga i en organisations totalresultat. Det kan vara klokt att sétta ihop
mindre enheter till storre enheter for att kunna fa tillrackligt manga svar per
enhet for att resultatet ska kunna redovisas. Tank pa att alla brukare kanske inte
kan eller vill svara pa enkaten.

Deltagande kommuner kommer under undersokningsperioden att via en lank
kunna folja hur manga svar som inkommit, men inte se nagra resultat forran
understkningen ar avslutad.

Genomforandet steg for steg

Det ar viktigt att genomforandet av undersokningen sker pa ett sa likartat satt
som mojligt i kommunerna, sa att resultaten blir rattvisande och jamférbara. Det
ska vara tydligt for brukarna att deltagande &r helt frivilligt. Insamling,
hantering samt redovisning av resultat maste ocksa i alla steg ske pa ett satt som
sékerstéller uppgiftslamnarnas anonymitet.

3 www.origogroup.com/skr/
4 www.kolada.se
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Planera

Noggrann planering och forberedelser i god tid &r en viktig forutsattning for ett
lyckat genomférande. Nedan beskrivs forberedelser och viktiga saker att tdnka

pa.

e Forankra beslutet att delta i undersokningen i organisationen — vilka
behdver veta vad?

e Utse en huvudkontaktperson i kommunen som ansvarar for
samordningen av understkningen. SKR rekommenderar att
huvudkontaktpersonen ar nagon pa avdelnings- eller forvaltningsniva,
till exempel utvecklingsledare eller verksamhets-/kvalitetsutvecklare.

o Avsatt tid for de olika momenten. Gor garna en tids- och aktivitetsplan
med ansvarsférdelning.

o Anmél kommunen till brukarundersokningen senast
3 juni via Origo Groups anmélningsportal for SKR:s
brukarundersokningar: Déar finns ocksa mer information om hur man
anméler sig och mojligheten till sen anmalan. Se &ven tidsplanen
(bilaga 1).

e Bestdm nar under undersékningsperioden ni ska genomfora
undersokningen. Om ni beddmer att ni kan behdva forlanga
undersokningsperioden fran en till tva manader, borja redan den 2
september for att hinna med en eventuell férlangning.

e  Ett bra satt att genomfdra undersokningen pa ar att tillhandahalla en
dator eller surfplatta for brukarna dar de kan besvara enkéten i
enskildhet i samband med mote eller besok.

e Fundera dver hur ni annars kan sprida enkaten — vad som fungerar bast
for verksamheten och de brukare ni traffar: digitalt (via sms eller e-
post), via talong med lank och inloggningskod till webbenké&t och/eller
som pappersenkat

o Forbered det praktiska arbetet med att genomfdéra undersékningen, det
vill sdga vem som gor vad och vilken teknisk utrustning som eventuellt
behover finnas pa plats.

e Planera hur ni tillhandahaller stod till de brukare som behdéver det, och
vilka som skulle kunna vara frageassistenter for att brukare ska kunna
besvara enkéten.
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e Informera chefer, handldggare och eventuella andra funktioner om
brukarunderstkningen. Forklara tydligt syfte, metod och hur resultatet
ska anvéndas. GOr garna en egen steg-for-steg-instruktion for
genomfdrandet med ansvarsférdelning och sprid internt.

e Forbered pa vilket satt resultatet ska analyseras, vem som &r ansvarig
for detta och hur det ska ske.

o Informera brukarna om att en undersékning kommer att géras. Forslag
pa informationsaffisch och informationsbrev finns pa undersokningens
arbetsyta Samarbetsrum?® ©. Skicka garna med informationsbrev om
undersokningen tillsammans med kallelsen till motet, sa har brukaren
mojlighet att forbereda sig och stalla eventuella fragor innan motet.

Manualer for anmalningsportal och enkétportalen finns tillgangliga pa Origo
Groups webb 7, dar dven demoenkat for brukarundersékningar finns.

Anmalan och tidsplan

Anmalan till brukarundersékningen gors via Origo Groups anmalningsportal
som nas via Origo Groups webb (se ocksa mer information i tidsplan i bilaga 1).

Vid anmadlan anges:

e Kommunens namn

e Deltagande enheter. Med enhet avses en organisatorisk grupp likvél
som en resultatredovisningsgrupp, det vill sdga att om en enhet har fem
svarande eller fler sa far den ett resultat.

¢ Huvudkontaktperson och kontaktperson for respektive enhet

e PUB-avtalstecknare

e Faktureringsuppgifter

Datainsamling

Enkaten besvaras i samband med méte/besok med handlédggare inom
myndighetsutévningen funktionshinderomradet. Diskutera gérna tillsammans i

5 For att fa tillgang till samarbetsrummet mejla info@skr.se
6 www.skr.se
" www.origogroup.com/skr/
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verksamheten vilka atgarder som kan goras for att fa ett sa hogt deltagande som
mojligt.

Det finns i huvudsak tva satt att svara pa enkaten. Det ena sker digitalt via ett
enkatverktyg och det andra sker via pappersenkéter. Det &r upp till varje
verksamhet att, tillsammans med brukarna, valja tillvdgagangssatt. Bada satten
gar ocksa att anvanda samtidigt.

Enkatportal for spridning av enkéater

Infor undersokningsstart far huvudkontaktpersonen och eventuella
kontaktpersoner en lank till enkétportalen. Via enkatportalen erbjuds fyra olika
satt att sprida enkéten pa:

e Sms

e E-post

e Talong med lank och inloggningskod
e Pappersenkét

Informera brukaren om att enkéten besvaras anonymt, att det ar frivilligt att
delta och att svaren enbart redovisas pa gruppniva. Det ar viktigt att brukare
verkligen kan kénna att deras svar ar anonyma. Annars finns risk att svaret inte
avspeglar brukarens verkliga uppfattning.

Varje kommun och verksamhet bedomer sjalva om brukarna ska erbjudas att fa
enké&ten via sms och/eller e-post. Vid val av sms eller e-post skrivs brukarens
telefonnummer eller e-postadress in i enkdtportalen och en l&nk till enkéten
skickas direkt till brukaren. Det &r viktigt att de som véljer att fa enkaten via
sms eller e-post informeras om hur deras personuppgifter kommer att hanteras
och att de bor se till att ingen annan kan l&sa deras sms eller e-post, eftersom
enkaten innehaller information om att de har/har haft kontakt med
socialtjansten. De brukare som valjer att ta emot enkéten via e-post ska fa
information om att om brukaren inte svarar pa enkaten utgar en paminnelse.

Alternativen till sms och e-post &r talong eller pappersenkéat som delas ut direkt
till brukaren eller skickas med vanlig post. Brukaren kan ocksa erbjudas att
svara pa enkaten efter motet, pa dator eller surfplatta som verksamheten
tillhandahaller och har férberett genom att lagga in en lank till undersékningen.
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Det &r viktigt att brukare som Onskar stdd med att besvara enkéten erbjuds det.
Ett satt kan vara att utse frageassistenter som hjalper till med att sétta igang
enkaten pa datorn/mobilen/surfplattan och finns tillhands om nagot hakar upp
sig. Vidare kan den som stdder brukaren hjélpa till att skriva en kommentar om
brukaren sa onskar eller svara pa eventuella fragor fran brukaren.
Frageassistenter kan t.ex. vara receptionspersonal eller kontaktpersoner i
boende eller sysselsattning. Det &r viktigt att den som stddjer brukaren ar
neutral i sitt bemotande och sin installning till fragorna. Om det ar olika
personer som ar frageassistenter ar det viktigt att de agerar sa lika som mojligt.
Oavsett vem som stodjer brukaren ska det vara en oberoende person, alltsa inte
en foretradare, anhorig eller narmaste kollega till handldggaren.

Vid pappersenkét

Pappersenkater skrivs ut direkt fran enkatportalen. Pa enkaten finns det angivet
vilken brukarundersokning, enkat samt kommun och enhet som enkéten galler
for. Varje pappersenkat har ocksa med de eventuella tillaggsfragor som
bestallts.

Vid anvandning av pappersenkét behover svarskuvert och en forseglad
svarslada forberedas (beroende pa hur undersokningen genomfors). Brukaren
ska ha mojlighet att fylla i enkéten i lugn och ro och sjélv lagga den i
svarsladan. Om enkaten delas ut vid annan plats an pa socialkontoret eller efter
ett digitalt méte ska brukaren tillhandahallas ett frankerat och adresserat
svarskuvert for att sjalv kunna skicka in enkaten. Kommunen kan sjalv, férutsatt
att det gar att sakerstalla brukarnas anonymitet gentemot personalen i
verksamheten, registrera svar fran pappersenkater genom enkatportalen. Det gar
aven att kopa registrering av svar pa pappersenkater fran Origo Group (se
prislista bilaga 2). Om kommunen sjalv registrerar svar fran pappersenkater, bor
registreringen goras av nagon som inte finns i de verksamheter som deltagit i
undersokningen.

Det ar majligt att andra forfarande under undersékningens gang, t.ex. om
verksamheten upptacker att det ar svart att genomfora enkéaten digitalt.
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Bortfallshantering och svarsfrekvens

Svarsfrekvensen raknas ut automatiskt utifran antal enkéater som har skrivits ut
eller skickats via enkatportalen och antal inkomna svar. Observera att detta dven
géller pappersenkater. | en enkatundersokning &r det viktigt att veta hur stort
bortfallet &r, dvs antal brukare som valjer att inte delta eller inte blir erbjudna att
delta. Bortfallet ska registreras i enkétportalen. Det kommer vara mojligt att
justera svarsfrekvensen utifran utdelade enkater, i slutet av
undersokningsperioden.
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Analys

Tanken ar att resultatet fran brukarundersokningen ska anvandas som ett
kunskapsunderlag for att stimulera forbattringsarbete i verksamheten. Det &r ett
sétt att lyssna till vad brukarna sjélva anser om kontakten med
myndighetsutdvningen inom socialtjansten. Att genomféra undersokningen &ar
en del av arbetet, men for att resultatet ska komma till anvandning kravs
engagemang ocksa i det analys- och utvecklingsarbete som tar vid efter att
resultatet &r klart.

Resultaten i enkétportalen presenteras genom frekvenstabeller och diagram
samt utifran kon, om tillrackligt manga svar finns. Titta t.ex. pa om det ar
skillnader i hur man har svarat beroende pa t.ex. kon och mellan olika enheter.
Fritextkommentarerna (forutsatt att kommunen valt det), kan ocksa utgora en
viktig kalla for att analysera resultaten. Att diskutera resultaten i dialog med
t.ex. ett funktionshinderrad kan ge djupare forstaelse for varfor resultaten ser ut
som de gor.

Brukarna har lagt ner tid och energi pa att svara pa undersokningen och det &r
viktigt att resultatet presenteras for dem pa ett begripligt satt. Hitta former for
brukarna att lamna synpunkter och forbattringsforslag utifran resultatet och ater-
koppla till dem vilka férandringar som kommer att genomféras i verksamheten
till foljd av undersokningens resultat. Om det inte gors kan det vara svart att
engagera dem att delta nasta gang en enkatundersokning ska goras.

Presentera resultatet, brukarnas forslag pa hur verksamheten kan utvecklas och
hur organisationen tanker arbeta vidare med verksamhetsutveckling for ledning,
medarbetare, foretrddare och politiker.

Samarbetsrum — digital arbetsyta

Det finns en digital arbetsyta for brukarundersokningen myndighetskontakt

inom funktionshinderomradet, pa plattformen Samarbetsrum som tillhandahalls
av SKR. Dér delas information, tips och material om undersdkningen. Alla som
ar intresserade av eller arbetar med brukarundersokningen dr valkomna att vara
med. Kontakta SKR:s Kontaktcenter pa info@skr.se och ange vilken eller vilka
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brukarundersokningars arbetsytor du vill bli inbjuden till, sa kommer inbjudan
via e-post.

Tips pa stédmaterial i analysarbetet

Analysstod
Handbok fér Oppna jamforelser socialtjanst

Leda for resultat
Arbeta med analys
Folja upp och analysera verksamhet

Bilaga 1 — Tidsplan 2024

ANMALAN

25 mars Anmalningsportalen éppnar for anmélan.

25 mars /2 april Uppstartsmote for arets undersokning.

13 maj Sista dag att bestalla egna tillaggsfragor.

3juni Sista dag att anmala sitt deltagande till arets
brukarunderstkningar samt att bestalla tilldggstjansterna
tillaggsfragor, Gversattningar och Gvriga anvandarstod.

16 augusti Sista dag for sen anmalan infér undersékningsstart 2
september.

16 september Sena anmélningar tas emot fram till detta datum, for

undersokningsstart den 1 oktober. Efter det tas sena
anmélningar emot endast om leverantdren har utrymme for det.

Végledning for brukarundersokning om myndighetskontakten inom funktionshinderomrédet for vuxna

15


https://skr.se/download/18.5d975bd8182e9bf69064be20/1662452417720/Analysst%C3%B6d-att-v%C3%A4rdera-information-fr%C3%A5n-uppf%C3%B6ljningar.pdf
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a907392868e1/1617882886165/skl-OJsocialtjant-handbok.pdf
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/styrledningssystemarbetssatt/ledaforresultat.32259.html
https://rka.nu/radetforframjandeavkommunalaanalyser/analys/arbetamedanalys.44672.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/planeringuppfoljningstodmaterial/foljauppochanalyseraverksamhet.24379.html

INFOR UNDERSOKNINGSSTART

26 augusti Lank till utskicksportal skickas till registrerade
kontaktpersoner i kommuner (om anmalan fardigstéllts
senast den 16 aug).

I enkatportalen finns enkéter i PDF-format for utskrift
(alla enkéter skrivs ut i enkatportalen).

Galler om anmalan skett senast 16 aug.
26 och 27 augusti Informationsmote i samband med undersokningsstart

UNDERSOKNINGSPERIOD

2 september Undersokningsperioden startar. Lankar till enkater ar fran
detta datum Oppna for anvandning.

Information om svarsfrekvens i realtid kommer att finnas
tillgangligt fran och med undersokningsperiodens start.

16 september Sena anmaélningar tas emot fram till detta datum, for
undersokningsstart den 1 oktober. Efter det tas
anmalningar emot endast om leverant6ren har utrymme
for det.

Sista dag att bestalla tilldggstjansterna registrering av svar
via pappersenkét och sammanstélining av fritext
kommentarer.

23 september Lank till enkatportalen skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmélda enheter med
undersokningsstart 1 oktober.

Végledning for brukarundersokning om myndighetskontakten inom funktionshinderomrédet for vuxna
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I enkétportalen finns enkater i PDF-format for utskrift
(alla enkéter skrivs ut i enkatportalen).

Galler om anmalan skett senast 16 september.

1 oktober Undersokningsstart for dem som
fardigstallt sin anmélan efter den 16 september.

14 oktober Mdjlighet att klustra enheter éppnar (mejlinstruktion till
huvudkontaktpersoner)

1 november Understkningarna stdnger. Sista datum for brukarna att
besvara enkaterna.

4 november Sista dag for kommuner att registrera svar fran
pappersenkater i enkatpotalen. Fr de kommuner som
bestéllt tillaggstjansten registrering av svar via
pappersenkat, ska samtliga besvarade pappersenkéter
samlat ha natt fram till Origo Group per post denna dag.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens via
enkatportalen.

RESULTAT

18 november Det slutgiltiga resultatet for arets undersokningar finns
tillgangliga som PPT-rapporter for varje deltagande
kommun (som anmalt sig via anmalningsportalen) i
leverantdrens resultatportal.

Resultat for att mojliggora jgmforelser mellan kommunala
och privata utférare finns i resultatportalen.

Végledning for brukarundersokning om myndighetskontakten inom funktionshinderomrédet for vuxna
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25 november De anonymiserade fritextsvaren tillgangliggors av
leverantoren,

6 december Resultatet fran arets undersokning publiceras i Kolada.
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Bilaga 2 — Prislista

Prislista for kommuner kopplade till SKR:s nationella
brukarundersokningar inom socialtjansten 2024

Specifikation Enhet Pris
Grundpris per undersékning* 0 kr
Pris per respondent i malgruppen* Respondent 10 kr
Tillaggstjanster

Pris for tillaggsfraga med anvandarstod Enkatfraga 10 kr

for aktuell undersdkning (som finns i

befintligt fragebibliotek). Max fem (5)

per kommun och brukarundersokning.

Priset avser per enkéatfraga.

Pris for ny tillaggsfraga dar nya Enkatfraga 10 kr
anvandarstdd behdver tas ram, priset

avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprék &n detsom | Ord 10 kr
tillhandahalls av SKR. Pris per ord

Upplasning pa svenska (géaller ej Funk Enkat 2 000 kr
dar detta ingar), pris per enkat

Bildstod Widget eller Pictogram, pris per | Enkét 250 kr

enkat och bildstdd, (i enkater for Funk
ingar Pictogram)

Tecken som stdd eller teckensprak, pris Enkat 1 500 kr
per enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer, | Timme 275 kr
pris per timme

Tillgang till pseudonymiserad svarsdata, | Timme 275 kr
pris per timme

Tryck av frageformular inklusive Frageformular 75 kr

registrering av svar, pris per
frageformular

Registrering av svar pa pappersenkat, Frageformular 30 kr
pris per besvarat frageformular
Postala utskick for Respondent 200 kr

brukarundersékningen placerade barn

och unga (erbjuds ej till évriga), pris per

respondent

Konsultstdd (t ex radgivning kring Timme 275 kr
formulering av fragor, hjalp med adm,
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hantering av special rapporter etc) pris

per timme

Andra bildstéd &n Pictogram och Widgit, | Enkat 10 000 kr
pris per enkat

Upplasning pa andra sprak &an svenska, Enkat och sprak 2 500 kr
pris per enkét och sprak

Oversattning av fritextkommentarer eller = Ord 75 kr

fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*Grundpriset per undersdkning och pris per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader fér genomférande av tjansten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tillaggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomférande
av respektive tillaggstjanst i sin helhet.

Med "enkat" avses samtliga fragor och svar till en specifik malgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular" eller "formular" avses ett exemplar av en enkat
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Vagledning for brukarundersdkning om
myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet for vuxna

SKR har utvecklat nationella brukarundersékningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten och stodjer ocksa genomférandet av
dem. I vagledningen beskrivs hur brukarundersdkningen om myndighetskontakt
inom funktionshinderomradet kan planeras, genomféras och anvandas. Den
riktar sig till ansvariga for undersokningen i kommuner och innehaller bade
metod och konkreta tips pa genomforande av underskningen.

Upplysningar om innehallet: asa.dyckner@skr.se
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