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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stédja och inspirera medlem-
marna att arbeta med systematisk uppféljning av kvalitet och resultat for att
utveckla och forbéttra sina verksamheter. En kunskapsbaserad socialtjanst
bygger pa flera olika kunskapskallor, dar brukarnas asikter ar en viktig del.
Sedan 2014 har SKR tillsammans med Radet for framjande av kommunala
analyser (RKA), intresserade kommuner och privata utférare utvecklat
nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden inom
socialtjansten.

SKR ansvarar for att tillhandahalla enkaterna samt for sammanstéllning och
publicering av resultatet. Kommuner och privata aktorer ansvarar for det
praktiska genomférandet samt analys och aterkoppling till brukarna av
resultatet. Kommuner och privata utforare ansvarar for det praktiska
genomfdérandet samt analys och aterkoppling av resultatet till brukarna.

I vagledningen beskrivs hur brukarundersdkningen till placerade barn och unga
planeras, genomfdrs och anvands. Undersokningen genomfdérs med hjélp av en
gemensam undersokningstjanst som fran 2024 levereras av Origo Group! och
enligt en faststalld tidplan (bilaga 1).

Syfte

Syftet med brukarundersékningen ar att fa kunskap om hur ungdomar som &r
placerade i annat hem &n det egna upplever kvaliteten och stddet i sitt boende.
Undersodkningen ger ett kunskapsunderlag som kan anvandas for kvalitetsfor-
béattring och verksamhetsutveckling. Resultaten kan anvéndas for jamférelser
mellan kommuner och verksamheter samt resultat éver tid, men framforallt for
analys av den egna verksamheten. Resultaten publiceras i databasen Kolada.

1 www.origogroup.com/skr/
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Om undersokningen

Malgrupp

Brukarundersokningen riktar sig till barn och unga som fyllt 13 &r, men annu
inte 21 ar, och som &r placerade i ett annat hem an det egna enligt 4 kap. 1 §

SoL eller 2, 3 eller 6 88 LVVU. Undersokningen bestar av tre enkater — en for
respektive boendeform:

e Familjehem
e Stodboende
e Hem for vard eller boende (HVB)

Fragorna &r likadana i alla enkaterna, men formuleringarna ar anpassade till
respektive boendeform. Enkéaten for familjehem anvands for stadigvarande vard
och fostran i familjehem. Enkéaterna for hem for vard eller boende (HVB) och
stodboende anvands vid placeringar i sdval kommunala verksamheter som hos
privata utforare (se vidare under rubriken Privata utforare), inklusive sérskilda
ungdomshem (SiS).

Kommunen véljer sjalv i vilka boendeformer man vill genomfora
understkningen och vilka enheter som ska delta (galler fér Stédboende och
HVB). Understkningen &r en totalundersokning. Oavsett hur man valjer att
genomfdra undersokningen ska alla ungdomar vid varje anméld enhet erbjudas
att svara pa enkaten.

Privata utforare

Privata utforare ar vdlkomna att delta i brukarundersékningen och kan anmala
sig antingen pa egen hand direkt till Origo Group eller via den/de kommuner
man utfor uppdrag for. Det &r viktigt att kommun och privat utférare kommuni-
cerar om vem som gor vad och samarbetar i genomférandet av undersékningen,
sd att inte ungdomar erbjuds att svara pa samma enkat tva ganger.

For att kunna ta del av eget resultat samt f6lja antal inkomna svar under
undersokningsperioden, kravs att privata utforare gjort en egen anmalan till
undersokningen till Origo Group. De privata utférare som anmals till
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undersokningen via de kommuner som de utfor uppdrag at, kan ta del av
resultaten genom anmalande kommun.

Kvalitetsomraden

Brukarundersokningen for placerade barn och unga omfattar sex
kvalitetsomraden: tillganglighet, information, bemotande, delaktighet,
helhetsomddme och forandring.

Metod

Undersokningen riktad till placerade barn och unga &r en totalundersokning. Det
innebdr att alla ungdomar vid boenden dér undersékningen genomfors ska
erbjudas att svara pa enkaten. Om undersokningen riktas till ungdomar boende i
familjehem ska alla ungdomar placerade i familjehem ndr undersékningen
genomfdrs erbjudas att delta.

Undersokningen genomfors med ett webbenkétverktyg fran den upphandlade
leverantéren Origo Group, och besvaras via mobiltelefon, surfplatta eller dator.
Enkaten delas ut till ungdomen genom en enkatportal. Lank till enkéten kan
skickas via sms eller e-post. Alternativt kan en talong med lank och
inloggningskod lamnas eller skickas till ungdomen med vanlig post. Via
enkatportalen kan dven pappersenkater skrivas ut (se vidare under rubriken
Datainsamling). En utskriven pappersenkat innehaller aven en lank/QR-kod for
digital deltagande. Vid osdkerhet om hur brukaren vill besvara enkéten &r det
darfor att rekommendera att anvanda pappersenkét i forsta hand. Varje kommun
véljer sjdlva om man vill erbjuda ungdomen att fa enkéten via sms eller e-post.
Samtycke vid utskick av e-post och sms &r en viktig atgard p.g.a att
personuppgifter da sparas under den tid som enkatlanken &r giltig. Ungdomar
som vill besvara enkéten via sms eller e-post ska informeras om hur deras
personuppgifter kommer att hanteras och att det ar viktigt att tanka pa att ingen
annan &n de sjalva kan lasa deras sms eller e-post, eftersom enkéaten innehaller
information om kontakt med socialtjansten. E-postpaminnelse skickas
automatiskt ut till alla ungdomar som valt det distributionsséttet och som inte
svarat pa enkaten vid forsta utskicket. Eftersom en paminnelse gar ut
automatiskt ar det ocksa viktigt att informera om den.
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Svaren samlas i en databas och ingen manuell hantering av svaren behdver
goras. Resultatet redovisas i sammanstélld form och gar inte att spara till en
enskild individ.

Enkatfragor

Enkaten bestar av tva bakgrundsfragor och tolv kvalitetsfragor.
Bakgrundsfragorna bestar av kon och antal manader/ar den unge har varit
placerad. Kvalitetsfragorna omfattar foljande omraden: trygghet, delaktighet,
utbildning, fritid, halsa, framtid, sociala relationer och trivsel. De flesta fragorna
ar tydligt kopplade till den hjélp och det stod ungdomarna far i sitt boende,
medan nagra fragor om trygghet och trivsel har ett bredare anslag. En
demoenkat finns pa Origo Groups webbplats.

Forutom de fasta svarsalternativen finns en mojlighet att lamna fritextkommen-
tarer till samtliga fragor. Vid anmalan till brukarundersokningen gors ett aktivt
val om kommunen/aktéren vill erbjuda mojligheten till fritextkommentarer eller
inte. Fritextkommentarerna anonymiseras av Origo Group innan de redovisas
tillsammans med resultatet.

Sprak

Enkaten finns tillganglig pa sju sprak: svenska, engelska, arabiska, dari, pashto,
somaliska och tigrinja. Ungdomen valjer sprak i enkatverktyget och kan aven
véxla mellan olika sprak under tiden som enkéten besvaras. Pappersenkater
finns tillgangliga, pa de sprak som ingar, via enkatportalen.

Tidsperiod

Undersokningsperioden pagar 2 september till 1 november. Aven om det finns
mojlighet att svara under tva manader, kan det vara bra att lokalt vélja en
kortare och mer intensiv period for genomforande. Tre till fyra veckor kan vara
en l&mplig undersdkningsperiod.

Undersokningstjansten

Samtliga brukarundersokningar inom socialtjansten genomfors med hjalp av en
undersokningstjanst som levereras av Origo Group. | tjansten ingar:
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e Anmélningsportal for registrering av kontaktuppgifter samt information
om deltagande utifran varje bestallares val.

e Demoenkéter for forberedelser

o Enkatportal for distribuering av lank till webbenkét via sms eller e-post,
alternativt utskrift av talong med l&nk och inloggningskod till
webbenkaét eller pappersenkat

e Mojlighet att besvara enkéaten pa olika sprak och mojlighet att lamna
fritextkommentarer

e Mojlighet att folja antal inkomna svar under undersokningens gang

e | enkétportalen redovisas det egna resultatet i olika format samt
samtliga deltagares resultat
e Support

Det finns dven mojlighet att kopa tillaggstjanster (se ocksa prislista i bilaga 2):

e Egna fragor

e Oversittning till andra sprak an de som ingar

e Upplasning av fragor

e Bildstdd, tecken som stod eller teckensprak

e Registrering av svar inkomna via pappersenkater
e Sammanstallning av fritextkommentarer 2

e Ovrigt konsultstod

Kostnad

Foér kommuner ar grundpriset for deltagandet 10 kr per respondent i
malgruppen. Kostnaden debiteras oavsett om ungdomen valjer att besvara
enkéten eller inte. FOr information om pris for tillaggstjanster, se prislista for
kommuner i bilaga 2.

Privata utforare betalar en grundkostnad om 2 900 kr per enké&t som utforaren
Onskar delta i. Priset per respondent &r sedan det samma som for kommuner,10

2 Kommuner som vill kan kopa en tillaggstjanst fran Origo Group dar de gér igenom,
kategoriserar och sammanstéller alla fritextkommentarer som kommit in. Hur omfattande arbetet
blir beror pa hur ménga ungdomar som véljer att besvara enkéaten och omfattningen av egna
kommentarer.
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kr. Kostnaden debiteras oavsett om ungdomen valjer att besvara enkéten eller
inte. FOr information om pris for tillaggstjanster, se prislista for privata utforare
i bilaga 2.

Redovisning av resultat

Resultat presenteras under forutsattning att minst fem svar lamnats per enhet
eller enkat. Vid férre svar finns risk att réja enskilda individers identitet. For att
kunna redovisa konsuppdelade resultat maste det finnas svar fran minst fem
pojkar och fem flickor.

Deltagande kommuner och privata utférare kommer under
undersékningsperioden att via en lank kunna félja hur manga svar som
inkommit, men inte se nagra resultat forran undersékningen ar avslutad.
Resultaten redovisas i enkatportalen i olika format (PPT, pdf). Resultatet
publiceras ocksa i databasen Kolada.

Om en kommun eller privat utférare deltar med flera enheter kan resultaten, vid
for fa svar for en enhet, redovisas pa organisationsniva genom att klustra
enheter vid slutet av undersokningsperioden.

| bakgrundsfragan om kén redovisas pa organisationsniva enbart svarsalternati-
ven “flicka” och “pojke”. Anledningen ér att underlaget pa organisationsniva
oftast inte ar tillrackligt stort och det darfor finns stora risker for réjande av
identitet om “annat” respektive vill inte svara” redovisas.

3 www.kolada.se
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Genomforandet steg for steg

Eftersom understkningen genomfors nationellt ar det viktigt att genomférandet
sker pa ett sa likartat satt som mojligt i verksamheterna, sa att resultaten blir
rattvisande och jamforbara. Insamling, hantering samt redovisning av resultat
maste ocksa i alla steg ske pa ett satt som sakerstéller uppgiftslamnarnas
anonymitet. Det ska vara tydligt for ungdomarna att deltagande &r helt frivilligt.

Planera

Planering och foérberedelser infér undersékningen ar viktigt for ett bra
genomforande. Nedan beskrivs forberedelser och viktiga saker att tanka pa,
bade utifran ett organisations- och enhetsperspektiv, for att ge goda
forutsattningar for ett bra genomférande av undersokningen.

e Forankra beslutet om att delta i undersokningen pa olika nivaer i
verksamheten.

o Bestdm vilken eller vilka av de tre enkaterna som ska genomforas.

e Utse en huvudkontaktperson i organisationen som ansvarar for att
samordna arbetet med undersdkningen och de olika enkéterna. SKR
rekommenderar att huvudkontaktpersonen ar nagon pa avdelnings- eller
forvaltningsniva, till exempelvis utvecklingsledare eller
verksamhetsutvecklare.

e Auvsatt tid for de olika momenten. Gor gédrna en tids- och aktivitetsplan
med ansvarsfordelning.

e Anmél organisationen till brukarundersokningen via
anmalningsportalen pa Origo Groups webbsida senast den 3 juni.

e Bestdm vilken period som undersékningen ska genomféras under.

e Informera om brukarundersokningen till de som pa olika satt berors, till
exempel socialsekreterare, boendepersonal och uppdragstagare/familje-
hem. Forklara syfte, metod och hur resultatet ska anvandas.

e Forbered pa vilket sétt resultatet ska analyseras, vem som &r ansvarig
for detta och hur brukarna ska fa ta del av resultatet.

e SKR tar fram informationsmaterial i form av affisch och
informationsbrev som kan anvéndas som stdd till verksamheterna infor

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
9



genomforandet av brukarundersokningen. Dokumenten kan med fordel
kompletteras med lokal information.

e Diskutera garna tillsammans i verksamheten vilka atgarder som kan
goras for att fa sa hogt deltagande som majligt. Informera och forbered
ungdomarna pa att undersékningen kommer att genomforas och
forklara syftet.

e Det &r viktigt att informera ungdomarna om att det &r frivilligt att delta,
att svaren ar anonyma och endast redovisas pa gruppniva. Alla
ungdomar vid enheter som deltar i undersokningen ska erbjudas att
svara pa enkaten.

Som kommun: Fundera pa hur eventuella privata utférare med uppdrag fran
kommunen ska hanteras, bade entreprenader och enstaka kopta platser. Ta
kontakt med bertrda utférare om hur ett deltagande ska laggas upp med
utgangspunkten att en ungdom inte ska fa samma enkat tva ganger fran tva olika
parter (fran kommunen och fran den privata aktoren). For enstaka kopta platser
ar den basta l6sningen om kommunen valjer att uppmuntra den aktér som man
koper platser av att ocksa delta i undersokningen, for att pa det sattet kunna ta
del av verksamhetens resultat. Om en eller flera verksamheter inte vill delta,
kan kommunen 6vervdga att skapa en konstruerad enhet och lagga samman alla
enstaka kopta platser i en enhet. Det ar da mycket viktigt att informera
utférarna om detta och forsakra sig om att ingen av dem deltar med egen
anmélan i undersokningen. Resultatet kan inte kopplas till verksamheter dar
de kopta platserna finns, men ger en évergripande bild av hur ungdomar som
har en enskild kopta platser upplever kvaliteten, och méjliggor jamforelser med
resultatet for ungdomar i kommunens egna verksamheter eller privata
verksamheter.

Som privat aktor: Kontakta de kommuner ni har uppdrag for och informera om
att ni kommer att delta i undersékningen eller kolla med kommunen om era
verksamheter kan anmalas via kommunen (detta &r extra viktigt om
verksamheten drivs pa entreprenad). Om uppdragsgivande kommuner ocksa
genomfor brukarundersékningen — kom dverens om hur samarbetet och
ansvarsfordelningen ska se ut mellan er — vem som gor vad. Forsdkra er om att
inte ungdomar riskerar att fa samma enkaét fran bade placerande kommun och
egen verksamhet.
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Mer praktisk och teknisk information (t.ex. demoenkéter) om
brukarundersokningen finns pa Origo Groups webbsida®.

Anmaélan
Anmalan till brukarundersokningen gors via anmalningsportalen pa Origo

Groups webbsida. Deltagande organisationer anger dar vilka av de tre enkéterna
man vill genomfdra samt eventuella tillaggstjanster.

Vid anmadlan anges:

e Kommunens/aktdrens namn

¢ Vilka enheter som ska delta (géller HVB och stédboende). Med enhet
avses en organisatorisk grupp likvél som en resultatredovisningsgrupp,
det vill saga att om en enhet har fem svarande eller fler sa far den ett
resultat.

¢ Huvudkontaktperson och kontaktpersoner for respektive enkat och
eventuell enhet

e PUB-avtalstecknare

e Faktureringsuppgifter

o Mojlighet att erbjuda fritextkommentarer

o Eventuella tillaggstjanster

For att resultatet ska kunna redovisas for enheten kravs minst fem svar. Det kan
vara klokt, att i mindre verksamheter, sla ihop grupper/enheter till storre enheter
for att fa ett redovisningsbart resultat pa enhetsniva. Vi rekommenderar att varje
enhet som registreras har minst tio brukare.

Se tidsplanen i bilaga 1 for mer information om datum for anmélan. Pa Origo
Groups webbsida finns ocksa mer information om anmalningsportalen.

4 www.origogroup.com/skr
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Datainsamling

Det finns i huvudsak tva satt att svara pa enkaten. Det ena sker digitalt via
enkatverktyget och det andra sker via pappersenkater. Bada sétten gar att
anvéanda samtidigt.

Infor undersokningen far kontaktpersonen for varje anmald enhet en lank till en
enké&tportal for den/de enkéter och enheter som ar anmalda. Via enkétportalen
erbjuds fyra olika satt att besvara enkaten pa:

e sms

e e-post

¢ talong med lank och inloggningskod
e pappersenkat

Informera ungdomen om att enkéten besvaras anonymt, att det ar frivilligt att
delta och att svaren enbart redovisas pa gruppniva. Det ar viktigt att ungdomen
verkligen kan k&nna att deras svar & anonyma. Annars finns risk att svaret inte
avspeglar hens verkliga uppfattning.

Varje ungdom som erbjuds att delta i undersékningen informeras om de olika
alternativen och ges méjlighet att valja hur enkéten ska besvaras. Vid val av
sms eller e-post skrivs telefonnummer eller e-postadress in i enkatportalen och
en lank till enkaten skickas direkt till ungdomen. Det &r viktigt att de som véljer
att fa enkaten via sms eller e-post informeras om hur deras personuppgifter
kommer att sparas under den tid som enkéatlanken ar éppen och att de bor se till
att ingen annan kan lasa deras sms eller e-post, eftersom enkaten innehaller
information om att de ar placerade utanfor det egna hemmet. E-post paminnelse
skickas ut till alla brukare som valt det sattet och som inte svarat pa enkaten vid
forsta utskicket. Om brukaren véljer e-post &r viktigt att informera att en
paminnelse skickas ut om hen inte svarat pa enkaten. Kommunen kan vélja som
tillaggstjanst att det ska utga sms-paminnelse till brukare som valjer att svara pa
enkaten genom SMS. Efter att webbenkaten besvarats samlas svaren
automatiskt i en databas. Inga resultat behdver darfér sammanstéllas och
skickas in manuellt om undersékningen genomfdrs med hjalp av
enkéatverktyget.
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Pappersenkat

Deltagande kommuner och verksamheter behdver inte bestimma i férvag om
man vill genomfora undersokningen via webb eller pa papper, utan
pappersenkater kan skrivas ut direkt fran enkatportalen for de ungdomar som
vill svara péa enkaten pa papper. Om de skrivs ut frn enkatportalen finns
information om kommun, eventuell enhet och vilken enkét det géller.

Det ar viktigt att sakerstélla att enkaten kan besvaras anonymt. Férbered
svarskuvert eller en forseglad lada att lagga svaren i. Ungdomen ska ha
mojlighet att fylla i enkéten i lugn och ro och sjalv lagga den i svarsladan.
Om enkaten skickas per post eller delas ut pa annan plats ska ett frankerat och
adresserat svarskuvert tillhandahallas.

Svaren registreras sedan manuellt, enkéat for enkat, via enkétportalen. Registrera
gérna svaren successivt for att minska arbetsinsatsen vid undersokningens slut.
Origo Group erbjuder en tillaggstjénst i vilken de, mot en avgift, registrerar svar
fran pappersenkater (se prislista i bilaga 2).

Bortfallshantering och svarsfrekvens

Svarsfrekvensen raknas ut automatiskt utifran antal enkéater som har skrivits ut
eller skickats via enkatportalen och antal inkomna svar. Observera att detta dven
géller pappersenkater. | en enkatundersokning ar det viktigt att veta hur stort
bortfallet &r, dvs antalet ungdomar som véljer att inte delta eller inte blir
erbjudna att delta. Bortfallet ska registreras i enkatportalen. Det kommer vara
mojligt att justera svarsfrekvensen utifran utdelade enkater, i slutet av
undersokningsperioden.
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Tank pa att ju storre andel av brukarna i en verksamhet som deltar i
understk-ningen, desto stabilare blir resultaten och darmed méjligheten att
kunna generalisera resultatet till alla brukare i verksamheten. En
totalundersokning till alla brukare inom en verksamhet, bade hos kommunala
och privata utforare, ger ett mer sékert och anvandbart resultat &n
undersokningar i ett mindre urval av enheter/grupper i en verksamhet.

Analys

Tanken é&r att resultatet fran brukarundersokningen ska anvandas som ett
kunskapsunderlag for att stimulera forbattringsarbete i verksamheten
tillsammans med ungdomarna. Det &r ocksa ett satt att lyssna till vad
ungdomarna sjalva anser om stodet. Att genomfdra undersékningen &r en del av
arbetet, men for att resultatet ska komma till anvéndning kravs engagemang i
det analys- och utvecklingsarbete som tar vid efter att resultatet ar klart.

Resultaten presenteras genom frekvenstabeller for varje fraga. Varje fraga
redovisas utifran kon, om tillrackligt manga svar finns (minst fem svar fran
flickor och fran fem pojkar). Resultaten kan ocksa anvandas for egna
sammanstallningar genom att de ocksa presenteras i Excel. Titta t.ex. pa om det
ar skillnader i hur man har svarat beroende pa t.ex. kon och mellan olika
boendeformer och enheter. Eventuella fritextkommentarer kan ocksa utgora en
viktig kalla for att analysera resultaten.

Jamfor géarna ert resultat med andras och inspireras av kommuner/organisationer
med bra resultat. Resultat fran samtliga brukarundersokningar finns redovisade i
Kolada. P4 SKR:s webbplats finns bland annat Larande exempel som beskriver
hur olika kommuner jobbar. Se bl.a. ett exempel pa hur Gotland arbetar med
undersoékningen riktad till placerade barn och unga hér.

Ungdomarna har lagt ner tid och energi pa att svara pa enkaten och det ar viktigt
att resultatet aterkopplas till dem pa ett begripligt satt. Hitta former fér ungdo-
marna att lamna synpunkter och forbattringsforslag utifran resultatet och ater-
koppla till dem vilka férandringar som kommer att genomforas i verksamheten
till foljd av undersokningens resultat. Om det inte gors kan det vara svart att
engagera dem att delta nasta gang en undersokning ska goras.
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Presentera resultatet, ungdomarnas forslag pa hur verksamheten kan utvecklas
och hur organisationen tanker arbeta vidare med verksamhetsutveckling for
ledning, medarbetare, brukarorganisationer och politiker.

Samarbetsrum — digital arbetsyta

Det finns en arbetsyta for brukarundersokningen till placerade barn och unga pa
plattformen Samarbetsrum som tillhandahalls av SKR. Dar delas information,
tips och dokument om undersokningen pa samma satt som pa de arbetsytor som
finns pa Projectplace for brukarundersokningarna inom individ- och familje-
omsorg och funktionshinderomradet. Alla som ar intresserade av eller arbetar
med brukarundersokningen till placerade barn och unga &r valkomna att vara
med i Samarbetsrummet for undersokningen. Kontakta SKR:s Kontaktcenter pa
info@skr.se och ange vilken eller vilka brukarundersékningars arbetsytor du
vill bli inbjuden till, sa kommer inbjudan via mejl.

Tips pa stodmaterial i analysarbetet

e Analysstod
e Handbok for Oppna jamforelser socialtjéanst

e | eda for resultat
e Arbeta med analys
e FoOlja upp och analysera verksamhet

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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Bilaga 1 — Tidsplan 2024

ANMALAN

25 mars

25 mars/2 april

8 april

13 maj

3juni

16 augusti

16 september

Anmalningsportalen fér kommuner éppnar for anmélan och
bestéllning av till&ggstjanster.

Uppstartsmoten for arets undersokningar for kommuner

Uppstartsmate for arets undersokningar for privata aktorer.
Maten sker via webb. Anmalningsportalen for privata
utforare Gppnar.

Sista dag att bestalla helt nya tillaggsfragor, d.v.s.
tillaggsfragor som inte redan stallts tidigare ar.

Sista dag for anmélan och bestallning av befintliga®
tillaggsfragor (som anvéants av nagon aktor tidigare ar),
Overséttningar och évriga anvandarstdd.

Sista dag for sena anmalningar och justeringar infor
undersokningsstart den 2 september.

Sena anmaélningar tas emot fram till detta datum, for
undersokningsstart den 1 oktober. Efter det tas sena
anmélningar emot endast om leverantdren har utrymme for
det.

INFOR UNDERSOKNINGSSTART

5 D.v.s. fragor som anvénts av ndgon verksamhet vid tidigare undersékningar och darmed redan

finns forberedda.

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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26 augusti Lank till enkatportalen skickas till registrerade
kontaktpersoner i kommuner och verksamheter (om
anmalan fardigstéllts senast den
16 aug). Pappersenkater kan skrivas ut fran enkatportalen.

26-27 augusti Informationsmoten med alla kommuner och verksamheter
infér undersokningsstart

UNDERSOKNINGSPERIOD

2 september Undersokningsperioden startar. Lankar till enkater ar fran
detta datum Oppna for anvandning.

Information om svarsfrekvens i realtid kommer att finnas
tillgangligt fran och med understkningsperiodens start.

Sena anmélningar tas emot fram till detta datum, for
undersokningsstart den 1 oktober. Efter det tas sena
anmalningar emot endast om leverant6ren har utrymme for
det.

Sista dag att bestalla tilldggstjansterna registrering av svar
via pappersenkat och sammanstéllning av
fritextkommentarer.

23 september Lank till enkatportalenportal skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmalda enheter inom
undersokningarna.

I enkétportalen finns enkater i PDF-format for utskrift (alla
enkater skrivs ut i enkatportalen).

Géller om anmélan skett senast 16 september.

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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14 oktober

1 november

4 november

RESULTAT

18 november

25 november

Mojlighet att klustra enheter Oppnar (mejlinstruktion skickas
till huvudkontaktpersoner)

Undersdkningarna stanger. Sista datum for brukarna att
besvara enkaterna.

Sista dag att anmala 6nskemal om klustring av enheter

Sista dag fér kommuner och verksamheter att sjalva
registrera svar fran pappersenkater i webbenkéatverktyget.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens.

For dem som bestallt tillaggstjansten registrering av svar via
pappersenkat, ska samtliga pappersenkater samlat ha natt
fram till Origo Group per post senast denna dag.

Det slutgiltiga resultatet for arets undersokningar finns
tillgangliga som PPT-rapporter for varje deltagande
kommun och privat aktor (som anmalt sig via
anmélningsportalen) i leverantdrens resultatportal.

Resultat for att mojliggora jamforelser mellan kommunala
och privata utférare finns i resultatportalen.

Resultat och statistik for arets undersokningar gors
tillgénglig for SKR

De anonymiserade fritextsvaren tillgéangliggors av
leverantdren.

Resultatet overfors fran leverantor till RKA.

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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6 december Resultatet fran arets brukarundersékningar publiceras i
Kolada.
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Bilaga 2 — Prislista

Prislista for kommuner kopplade till SKR’s nationella
brukarundersokningar inom socialtjansten 2024

Specifikation Enhet Pris
Grundpris per undersékning* 0 kr
Pris per respondent i malgruppen* Respondent 10 kr
Tillaggstjanster

Pris for tillaggsfraga med anvandarstod Enkatfraga 10 kr

for aktuell undersdkning (som finns i

befintligt fragebibliotek). Max fem (5)

per kommun och brukarundersokning.

Priset avser per enkéatfraga.

Pris for ny tillaggsfraga dar nya Enkatfraga 10 kr
anvandarstdd behdver tas ram, priset

avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprék &n detsom | Ord 10 kr
tillhandahalls av SKR. Pris per ord

Upplasning pa svenska (géaller ej Funk Enkat 2 000 kr
dar detta ingar), pris per enkét

Bildstod (galler ej Funk dar Pictogram Enkat 250 kr
ingar), pris per enkat

Tecken som stdd eller teckensprak, pris Enkat 1 500 kr
per enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer, | Timme 275 kr
pris per timme

Tillgang till pseudonymiserad svarsdata, | Timme 275 kr
pris per timme

Tryck av frageformular inklusive Frageformular 75 kr

registrering av svar, pris per
frageformular

Registrering av svar pa pappersenkat, Frageformular 30 kr
pris per besvarat frageformular
Postala utskick for Respondent 200 kr

brukarundersékningen placerade barn

och unga (erbjuds ej till évriga), pris per

respondent

Konsultstdd (t ex radgivning kring Timme 275 kr
formulering av fragor, hjalp med adm,

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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hantering av special rapporter etc) pris

per timme

Andra bildstéd &n Pictogram och Widgit, | Enkat 10 000 kr
pris per enkat

Upplasning pa andra sprak &an svenska, Enkat och sprak 2 500 kr
pris per enkét och sprak

Oversattning av fritextkommentarer eller = Ord 75 kr

fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*Grundpriset per undersdkning och pris per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader fér genomférande av tjansten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tillaggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomférande
av

respektive tillaggstjanst i sin helhet.

Med "enkat" avses samtliga fragor och svar till en specifik malgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular” eller "formular" avses ett exemplar av en enkat

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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Prislista for privata aktorer kopplade till SKR’s nationella

brukarundersokningar inom socialtjansten 2024

Specifikation

Grundpris per enkat och kommun*

Pris per respondent i malgruppen*

Tillaggstjanster

Pris for tillaggsfraga med anvandarstod
for aktuell undersokning (som finns i
befintligt fragebibliotek). Max fem (5) per
aktor och brukarundersokning. Priset
avser per enkatfraga.

Pris for ny tillaggsfraga dar nya
anvandarstdd behdver tas ram, priset
avser per enkatfraga.

Oversattning till annat sprak &n det som
tillhandahalls av SKR. Pris per ord
Upplasning pa svenska (géller ej Funk
dar detta ingdr), pris per enkéat

Bildstod (géller ej Funk dér Pictogram
ingar), pris per enkat

Tecken som stod eller teckensprak, pris
per enkéat

Sammanstéllning av fritextkommentarer,
pris per timme

Tillgang till pseudonymiserad svarsdata,
pris per timme

Tryck av frageformular inklusive
registrering av svar, pris per
frageformular

Registrering av svar pa pappersenkat,
pris per besvarat frageformular

Postala utskick for
brukarundersékningen placerade barn
och unga (erbjuds ej till évriga), pris per
respondent

Konsultstod (t ex radgivning kring
formulering av fragor, hjalp med adm,
utlamning av radata fran

brukarundersékningarna, framtagning av

specialrapporter etc) pris per timme

Vagledning for brukarundersokning till placerade barn och unga
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Enhet Pris
2 900 kr
Respondent 10 kr
Enkatfraga 800 kr
Enkatfraga 800 kr
Ord 10 kr
Enkat 2 500 kr
Enkat 3000 kr
Enkat 8000 kr
Timme 495 kr
Timme 495 kr
Frageformular 75 kr
Frageformular 30 kr
Respondent 200 kr
Timme 695 kr



Andra bildstéd an Pictogram och Widgit | Enkat 10 000 kr
(exkl eventuella licenskostnader), pris per

enkat

Upplasning pa andra sprak &an svenska, Enkat och sprak 3500 kr
pris per enkét och sprak

Oversattning av fritextkommentarer eller | Ord 75 kr

fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*Grundpriset per enkét och kommun och pris per respondent i malgruppen
inkluderar samtliga kostnader for genomforande av tjansten i sin helhet i
enlighet med upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da
ersattning utgar for trafikkostnaden.

Angivet pris per tillaggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomférande
av

respektive tillaggstjanst i sin helhet.

Med "enkat" avses samtliga fragor och svar till en specifik malgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular” eller "formular" avses ett exemplar av en enkat
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Véagledning for brukarundersokning till
placerade barn och unga

SKR har utvecklat nationella brukarundersokningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten och stodjer genomférandet av dem. |
vagledningen beskrivs hur brukarunderstkningen for placerade barn och unga
kan planeras, genomforas och anvéndas. Den riktar sig till ansvariga for
undersokningen i bade kommuner och privata verksamheter och innehaller bade
metod och konkreta tips pa genomforande av undersokningen.

Upplysningar om innehéllet
Malin Michael, malin.michael@skr.se
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