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Post- och telestyrelsen (PTS)

Forslag till foreskrifter och allmdnna rad om
postutdelning

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillstyrker forslaget om att
upprétta foreskrifter om postutdelning for att tydliggora den
samhéllsomfattande posttjanstens grianser

SKR avstyrker Post- och telestyrelsens nuvarande forslag till foreskrifter

SKR konstaterar att de foreslagna foreskrifterna kan leda till forsdmrad
tillgdnglighet av den samhéllsomfattande posttjdnsten for de 4,7 miljoner
postanordningar som finns inom tétort och idag har ett medelavstand till
postanordning pa 20 meter. Med tanke pa den omfattande
strukturforidndring som foreskrifterna 6ppnar for behdver konsekvenserna
tydliggdras

SKR anser att skyddet for postmottagare med sérskilda behov bor hanteras
1 foreskriften

SKR anser att foreskriftsrittens konsekvenser for postmottagare och dgare
av postanordning ej redovisas pi ett tillfredsstdllande sétt

SKR anser att konsekvensutredningen avseende markanvéndning och drift
for nya fastighetsboxar, ladsamlingar och andra
postanordningsanldggningar ér bristfillig

Overgripande synpunkter

Den svenska postmarknaden befinner sig under ett stort omvandlingstryck.
Antalet skickade brevforsdndelser minskar kraftigt samtidigt som
anviandningen av digitala kommunikationssétt 6kar. E-handel stéller krav
pa tyngre och storre postforsdndelser nara hemmet. SKR har i tidigare
yttranden om forutsittningar for den samhéllsomfattande posttjdnsten
uttryckt forstaelse for att det kravs fordndringar i postkraven for att sékra
en fortsatt bra kvalitet i posttjdnsten till rimliga priser och utan statsstod.
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Enligt 1 kap. 2§ postlagen ska det finnas en samhéllsomfattande posttjanst,
dvs en posttjdnst som finns i hela landet, som &r av god kvalitet och som
innebdr att alla anvidndare kan ta emot och skicka postforsdndelser. SKR
delar regeringens bild att foreskrifter och allminna rdd om utdelning av
post tydliggor den samhéllsomfattande posttjdnstens uppdrag och skapar en
storre tydlighet for bdde postmottagare och tillhandahallare kring vilken
service postmottagare kan forvénta sig. SKR ser ocksé ett virde i att PTS
fér ett tydligare mandat att Overvaka pé vilket sétt utdelning sker. SKR
delar ocksd PTS bild av att tillhandahéllarens behov av att effektivisera den
samhéllsomfattande posttjdnsten innebdr en dkad risk for att de
postmottagare som redan idag har langt till postservice drabbas av
serviceforsdmringar. Darfor tillstyrker SKR 6§ 1 foreskrifterna som
tydliggor att tillhandahéllaren endast far anvisa ny plats for postanordning
langre bort an 200 meter under forutsittning att tillhandahallaren och
postmottagaren har avtalat om ett lingre avstdnd eller om den nya
placeringen inte dverstiger det befintliga avstandet mellan postanordning
och adressplats.

Fortsatt omstrukturering av den samhallsomfattande posttjansten kraver
satsningar pa ytterligare digital infrastruktur

En fortsatt omstrukturering av den samhéllsomfattande posttjansten
forutsatter ocksa en stabil digital infrastruktur. SKR har linge patalat
behovet av sirskilda insatser for att mojliggora bredbandsutbyggnad i hela
landet. Den ojdmna tillgédngen till digital infrastruktur dr ett stort problem
som skapar digitala klyftor och far konsekvenser for mojligheterna att
modernisera och effektivisera savil offentlig som privat verksamhet och for
att attrahera invanare och foretag. Aven mobiltickningen ir bristfillig i
stora delar av landet, och PTS stickprovstagningar visar att
mobiltdckningen minga génger dr simre dn den som operatorerna
redovisar. SKR menar att den ojdmlika tillgdngen till digital infrastruktur,
sévil mobil som fast, dr ett hinder for jdmlik samhallsutveckling.

Postmottagare med sarskilda behov behéver skyddas

SKR delar PTS bild av att den padgaende omstruktureringen av
postmarknaden riskerar att triffa personer som har svart att ta sig till sin
postanordning extra hért. Denna grupp dr samtidigt Overrepresenterade nér
det kommer till digitalt utanfoérskap. Obefintlig anvéndning av digitala
tjanster kombinerade med forsdmrade majligheter till pélitliga brevtjanster
bidrar till ett dubbelt utanforskap. SKR anser, precis som PTS, att det krdvs
skydd for att dessa personer inte ska f& ndgon serviceforsamring. Idag
skyddas mottagare med sirskilda behov genom en vigledning i PTS
allménna rad samt en upphandlad sérskild posttjanst for personer utanfor
tétort. PTS gor beddmningen att skyddet for postmottagare med sérskilda
behov dven framgent ska regleras genom tillhandahéllarens tillstdndsvillkor
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och sérskild posttjanst. SKR anser att skyddet for postmottagare med
sarskilda behov bor hanteras 1 foreskriften och att PTS ej tydligt redogor
for varfor denna ordning ar oldmplig.

Forslag till foreskrifter om utdelning av post och
allmanna rad vid tillhandahallande av
samhallsomfattande posttjanst

I Post- och telestyrelsens foreskrifter finns bestimmelser om hur
postforsdndelser ska ske 1 enlighet med 3 kap 1 § postlagen. Foreskrifterna
géller for den eller de postoperatdrer som utsetts att tillhandahalla den
samhillsomfattande posttjansten. SKR konstaterar att den
konsekvensutredning som genomforts fokuserar pa konsekvenser for
tillhandahallaren. Enligt 5§ Anvisning av plats for postanordning och
samrad kan tillhandahallaren anvisa ny plats for postanordning hogst 200
meter fran postmottagarens adressplats. Detta innebér en potentiell
forsdmrad tillgénglighet av den samhéllsomfattande posttjénsten for de 4,7
miljoner postanordningar som finns inom téitort och idag har ett
medelavstand till postanordning pa 20 meter.

Enligt PTS kommer forskrifterna i nértid ha en begriansad paverkan pa
forandringstakten och genomsnittliga avstdnd mellan adress och
postanldggning men att det inte gar att utesluta samlade leveransplatser i t
ex alla smahusomréden i framtiden. Mot bakgrund av att foreskrifterna
Oppnar for omfattande strukturférandring av hur och var vi mottar
forsdandelser behover konsekvenserna av en sddan fordndring tydliggoéras pa
ett mer omfattande sitt n vad som nu gors.

Forslag om fordndrad postutdelning leder ofta till troga och konfliktfyllda
processer vilket visar pa att postutdelning fortfarande &r en mycket viktig
samhdllsfunktion trots den snabba omstruktureringen. PTS avsikt ar att
foreskrifterna ska bidra till att forédndringar kan genomforas 1 samforstand.
SKR ser inte att foreskrifter i1 sig leder till smidigare processer. Snarare
vicker forslaget ménga fragor som borde ha lyfts pé ett tydligare sétt i
konsekvensutredningen. SKR anser att foljande behdver lyftas tydligare f6r
att det ska gé att ta stéllning till foreskrifternas effekter.

Konsekvenser for dgare av postanordningar

Konsekvenserna for dgare av postanordningar &r otillrackligt utredda. I
konsekvensanalysen anges att konsekvenserna kan fa betydande paverkan
om en ny anldggning maste inforskaffas eller markarbeten genomforas.
Agaren av postanordning ska dven framdver ansvara for sin anordning 4ven
om den placeras 200 meter bort adressen i nagon form av storre
postanordningsanldggning. Utdver kostnad for postanordning kan dven
kostnader for markforberedelser och markforréttning tillkomma. Enligt
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PTS ska dessa forandringar medfora varden for postmottagare genom fler
leveranser hem och sékrare trafikmiljo.

Idag dr den géngse géngen att fastighetséigaren skoter om sin egen brevldda
eller postboxar i flerbostadshus vilket faller sig naturligt med tanke pa det
fastighetsndra laget. SKR har svart att se hur detta ansvar ska ldggas pé
dgaren av postanordningen om tillhandahéallaren skapar storre
anordningsanlidggningar ett par hundra meter bort. Konsekvensutredning
lyfter inget om denna fraga.

Konsekvenser for mottagare av post

Pélitlighet och helhetsupplevelse av posttjansten dr det som skattas hogst
av anvédndarna enligt &terkommande undersokningar fran Post- och
Telestyrelsen. Det innebér att det inte bara dr befordringstiden som avgor
hur anvidndarna upplever en posttjinst utan dven andra aspekter sdsom
inldmnings- och utdelningstid, antal utdelningsdagar, hur tillforlitlig den ar
och hur nira anvéndaren har till utdelningsplatsen. En aspekt som helt
saknas 1 PTS konsekvensanalys &r eventuella sékerhetsrisker med
postutdelning pa ett langre avstand fran adressen och dirmed ofta i ett mer
odvervakat lage. Ett av de viktigaste sitten att skydda sig mot t ex ID-
kapningar &r atgarder for att ingen obehdrig ska komma &t personlig post.
Sékerhetsproblem finns dven vid adressnéra utdelning men rimligtvis okar
riskerna vid mer anonyma anordningsanlédggningar.
Konsekvensutredningen lyfter inget om denna fraga eller
helhetsupplevelsen for olika mottagare av posttjanster.

Analys av drift- och underhallsfragor kopplade till framtida
postanordningsanlaggningar

SKR saknar en analys av drift- och underhéllsfragor kopplade till framtida
postanordningsanldggningar. PTS 6ppnar for framtida
postanordningsanldggningar med postanordningar (brevlador) och
paketskap samlade. SKR saknar ett tydliggdrande kring vem som ska
ansvara for drift och underhéll av dessa anliggningar. Agaren av
postanordningen ska fortsatt ansvara for sin anordning (postldda) men det
gér ej att utldisa vem som har det dvergripande ansvaret. Paket resulterar
ofta i emballage och manga paketombud brottas idag med overfulla
papperskorgar i direkt nirhet till utlimningsstillet. Det dr déarfor inte
orimligt att tdnka att den hir typen av anldggningar kommer att krdva en
viss form av underhéll. SKR beddmer att dessa krav ej kan aldggas
postanordningsédgaren eller kommunen och att ansvarsfragan maste
tydliggoras.

Analys av markfragor

Fastighetsboxar, ladsamlingar och andra postanordningar kriaver ytor for att
uppforas. Postanordningsanldggningar kan ddrmed komma att ta mycket
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mark i ansprak om de ska forsorja invdnare inom en radie av 200 meter.
PTS skriver att en forutséttning dr att kommunerna har en vilja att uppléta
kommunal mark for placering av postanordningar. SKR anser att det dr
otillrackligt belyst hur markfragorna ska hanteras. Platsen for
postanordningen maste ocksa garanteras i ett langt perspektiv. SKR ser inte
hur det kommer att vara praktiskt mojligt for tillhandahéllaren att anvisa
plats for postanordning pa det sitt som foreskriften forutsitter. Innan
bindande foreskrifter infors kravs darfor tydliggéranden frdn PTS om hur
man avser att tillhandahallaren ska hantera fragor om mark- och
markupplatelse.

Sveriges Kommuner och Regioner

Peter Danielsson
Ordforande
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