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Individ- och familjeomsorg

Skrift ”Okad styrning ger en béattre arbetsmiljo”

Svenska Kommunforbundet har tillsammans med Sundsvall, Sollentuna ett
antal kommuner runt Alingsas samt Halmstad bedrivit ett projekt om arbets-
miljo och styrning av individ- och familjeomsorg. Erfarenheterna av detta
projekt presenteras nu i en skrift “Okad styrning ger en béttre arbetsmiljo”.

Projektet startade under 1992 med tva konferenser och arbetet har darefter
tagit sig olika inriktning i kommunerna.

I Alingsas-gruppen har stora anstrangningar gjorts att beskriva den inre
verksamheten i form av nyckeltal. Dessutom har en politikerenkét besvarats
och sammanstillts, som redogor f6r 150 politikers instdllning till individ- och
familjeomsorgen. Sundsvall har bedrivit tva projekt. Ett som undersokte
klienternas upplevelse av servicen och ett som genom att anvianda arbets-
planen pa ett annorlunda sitt angrep fragan om effekter for klienten. I
Halmstad har utvadrderingsinstrument byggts in i starten pa ett 6Sppen-
vardsalternativ for ungdomar. Sollentuna har bland ett flertal projekt under-
sokt hur socialsekreterarna fordelar sin arbetstid.

Skriften redogor for de medverkande kommunernas férsok att hitta battre
instrument for att folja upp och styra individ- och familjeomsorgsverksam-
heten. Genom att gora det kan forhoppningsviks ocksa arbetsmiljon forbatt-
ras. Skriften gor inga ansprak pa att redovisa den slutgiltiga lI6sningen pa
utvédrdering /uppfoljningsproblematiken utan beskriver konkret de med-
verkande kommunernas erfarenheter.

Skriften kan bestdllas pa Kommentus forlag, 117 99 Stockholm eller via tele-
fon 08-709 59 90. Den kostar 70 kronor exklusive moms och porto.
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