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Inledning

SSBTEK, SammanSatt BasTjanst for Ekonomiskt
Bistand, ar en digital tjanst som goér det mojligt for
handlaggare av ekonomiskt bistand i en kommun att
via sitt verksamhetssystem fa information fran
statliga myndigheter och organisationer. Tjansten
har  tagits fram i samverkan mellan
uppgiftslimnande myndigheter och SKL. SKL ar
forvaltningsansvarig och driver utvecklingen av
tjansten p& uppdrag av kommunerna.

Forsakringskassan har driftansvaret for SSBTEK.

Den forsta versionen av tjansten
driftsattes i maj 2014 och innehdll
information frn Skatteverket, CSN,
Arbetsformedlingen,  Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och
Sveriges A-kassor. Sedan dess har
ytterligare sex versioner satts i drift
med ut6kad information fran fler myndigheter.

Idag har &aven Transportstyrelsen anslutit till
SSBTEK. Det innebar att en handlaggare i en
kommun genom verksamhetssystemet bland annat
kan fa information om férmaner, erséttningar och
annat stéd som ges fran dessa myndigheter. Den
information som finns att tillga avgransas till det som
handlaggaren enligt lag har ratt att fA del av utan
samtycke frdn den enskilde individen. Genom
SSBTEK ges atkomst till uppgifter rérande samtliga
i hushallet dar sokanden ar folkbokford.

Denna utvardering

Utgangspunkten for utvarderingen &r att studera
bade helheten och delarna i den digitala tjansten
SSBTEK. Utvarderingen syftar till att visa pa effekter
och resultat inom den kommunala handlaggnings-
processen for ekonomiskt bistdnd och for de
uppgiftslfAmnande myndigheternas dito. Vidare ska
utvarderingen strédva efter att ha ett individ-,
organisations saval som ett samhallsperspektiv.

De 6vergripande malen med utvarderingen ar att:

1. Mata nyttan av ekonomiskt bistdnd for
handlaggare och organisation samt for
uppgiftslimnande myndighet

2. Mata den samhéllsekonomiska nyttan av
SSBTEK

3. Matalvaga in effekter av tjansten inom omradet
informationssakerhet/integritetsskydd for
enskild individ

Rapporten bestar av bade en kvantitativ och en
kvalitativ utvardering. For den kvalitativa delen av
utvarderingen har intervjuer genomférts med tre
olika grupper:

e  Kommuner som ar anslutna till SSBTEK

e Kommuner som inte &r anslutna till
SSBTEK

e Myndigheter som via SSBTEK é&r
uppgiftslamnare till kommunerna




26 av de 273, vid tillfallet for utvarderingens
genomfdrande, anslutha kommuner omfattas av
urvalet. Urvalet har gjorts genom ett stratifierat
slumpmassigt urval dar urvalet stratifieras utifran
kommungrupper och befolkningsstorlek  inom
respektive kommungrupp for att uppna en god
spridning och representativitet. Det stratifierade
slumpmassiga urvalet har gjorts utifrdn principen
“proportional to size”. Av de 26 kommunerna har det
varit mojligt att fa till intervjuer med 24. Bortfallet av
tvd kommuner i urvalet har analyserats och bedéms
inte innebdra risk for att resultatet ska bli
systematiskt missvisande.

Av de kommuner som inte anvander SSBTEK har
ett urval om sju kommuner gjorts for att aven dar fa
med samtliga kommungrupper och kommun-
storlekar. Av dessa kommuner framkom att en av
dem precis pabdrjat anvandandet av SSBTEK och
ytterligare en som under utvarderingens gang
anslutit sig till SSBTEK. Ovriga fem har intervjuats.
De fem kommuner som intervjuades utgjorde drygt
en tredjedel av alla kommuner som inte anvande
SSBTEK. Alla myndigheter som helt var anslutna till
SSBTEK i september manad 2018 har intervjuats.

Anslutna till SSBTEK

Urval

for Genomforda | Tillfragade for Erhallet
h ! intervjuer verksamhetsdata | verksamhetsdata
intervju

26 24 26 13

Icke anslutnatill SSBTEK

Urval for | Genomférda | Kommentar
intervju intervjuer

7 5 Tva har anslutit sig till SSBTEK

Anslutna myndigheter

Urval for | Genomférda | Kommentar
intervju intervjuer

En myndighet anslét sig till
SSBTEK under hdsten och
omfattades inte av underlaget

Samtliga intervjuer har genomforts utifrdn en
intervjuguide som anpassats utifran de tre olika
intervjugrupperna (anslutna kommuner, anslutna
myndigheter och icke anslutha kommuner).
Intervjuerna har varit semistrukturerade vilket
innebar ett givet antal frAgor men att intervjuaren
genom en oppen inledning till intervjun tillater den
intervjuade att beskriva sitt anvdndande av SSBTEK
samt upplevelsen av detta.

Intervjufrdgorna har anvants som ett stod. | de fall
den intervjuade i sin beskrivning inte besvarar de
frdgor som finns sa har intervjuaren lyft dessa.
Metoden har inneburit en mdojlighet for den
intervjuade att lagga ut texten kring de fragor som
varit viktiga for dem. Syftet med att inte strikt styra
intervjuerna och att i inledningen stélla fragor av
mer Oppen karaktar &r att i s stor omfattning som
mojligt fanga synpunkter och utvecklingsmajligheter
avseende SSBTEK ur ett anvandarperspektiv.

Den kvalitativa delen av utvarderingen visar pa hur
kommunens handlaggare har anvant sin arbetstid
och hur arbetsuppgifternas karaktar paverkas av
SSBTEK. Utvarderingen ar framatblickande och ser
till de svarigheter som uppstatt som en folid av
anvandningen av tjansten och hur dessa kan
avhjalpas genom att utveckla  tjansten.



Anslutna kommuner

Véardet av anvandandet av tjansten SSBTEK har
redan natt kommunerna och viljan att nytta
systemet ar stor. Sedan 2015 har antalet anslutna
kommuner okat frdn 101 till 273 stycken. Det ar
séledes en liten andel av de svenska kommunerna
som inte anvander SSBTEK.

Antalet anslutna kommuner SSBTEK
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Vilka har valt att ansluta sig

Vid utgangen av 2017 var 273 av Sveriges 290
kommuner anslutna till SSBTEK. Anslutningsgraden
skiljer sig dock nagot utifrin kommunstorlek. Nar de
anslutna kommunerna sammanstélls utifran storlek
framkommer att samtliga svenska kommuner med
fler an 25 000 invanare &r anslutna till systemet
samtidigt som 91 % av kommunerna med farre an
25 000 invanare ar anslutna.

Kommunstorlek, Antal i Antal
i tusen invanare Sverige anslutna
4 4

>200 100%
100 - 200 13 13 100%
50— 100 30 30 100%
25-50 58 58 100%
12,5-25 77 70 91%
<125 108 98 91%
Totalt 290 273 94%

Utifran detta kan konstateras att verktyget ar tydligt
etablerat i de stérre kommunerna som ocksa
hanterar fler &renden. Beroende pa mangden
arenden framkommer i intervjuerna med de icke
anslutna kommunerna att de alternativa verktyg
som finns, exempelvis LEFI-online (e-tjanst for
uppgiftsutlamnande fran Forsakringskassan),
upplevs som tillracklig.

Analysen av Socialstyrelsens statistik! och data
avseende vilka kommuner som har anslutit sig till
SSBTEK, visar att det finns ett visst samband
mellan frekvensen av bistindsmottagare Gver 18 ar
och anslutning till SSBTEK. Kommuner med relativt
fa bistindsmottagare ar i lagre grad anslutna till
SSBTEK. Trots detta kan vi konstatera att den
absoluta majoriteten bland kommuner med relativt
f& bistandsmottagare ar anslutna till tjansten.

Antal brukare <100 100-200 200-300 300+
over 18 ar

Andel anslutna 71 89 97 99
kommuner i %

Sammantaget konstateras att 29 % av kommunerna
med under 100 bistdndsmottagare inte ar anslutna
till SSBTEK. For kommuner med 100-200
bistindsmottagare ar 11 % inte anslutna till
SSBTEK. Andel ej anslutna sjunker sedan till nAgon
enstaka procent for kommuner med 200-300 samt
300+ registrerade bistAndsmottagare dver 18 ar.

Anvandandet av SSBTEK

Sokningar systemet har ¢kat fran 50 000 per manad
i borjan av 2015 till 450 000 per manad i september
2018.

Antal sokningar i SSBTEK per manad
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Det innebar att det 2017 gjordes 5,2 miljoner
sokningar i SSBTEK. En sdkning i SSBTEK gors
utifrin personnummer och innebar att handlaggaren
i kommunen aktivt inhAmtar information om en
person genom tjansten.

1 Socialstyrelsens manadsstatistik for bistdndsmottagare
6ver 18 ar, d.v.s inrapporterad statistik fran kommunerna.



Analyseras det genomsnittliga antalet sokningar i
SSBTEK per kommun noteras en markbar uppgang
i januari - juni 2015. Sannolikt beror 6kningen i
huvudsak pa att fler kommuner har anslutit sig.
Under perioden januari till juni 2015 var det manga
kommuner som kom igang med anvandandet av
SSBTEK. Fran varen 2015 fram tills idag har det
varit ett relativt konstant antal slagningar i systemet.
Det finns dock stora variationer mellan
kommunerna.

Antalet slagningar per kommun
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Det finns en risk att en 6kad tillgang till information
kan trigga behovet av att f veta annu mer och att
fler uppgifter efterfrdgas. En forenklad vag att na
information skulle ocksad kunna innebara att extra
kontroller gors. Stagnationen i antalet sokningar i
SSBTEK ger dock bilden av att sa inte ar fallet.

For att gbra sékra slutsatser kring detta &ar det dock
viktigt att inte enbart se till utvecklingen av antalet
sokningar pa totalen eller antalet sékningar per
kommun utan att komplettera detta med en bild av
utvecklingen av antalet sokningar per bistands-
tagare.

Nar antalet sokningar i SSBTEK per bistandstagare
6ver 18 ar analyseras konstateras en 6kning.

Antalet slagningar per bistandstagare éver
18ar

2015 2016 2017

Det &r en bild som forstarks av den information som
lamnas av kommunernas handlaggare. Intervjuade
handlaggare som anvander SSBTEK ger uttryck for
att det kan bli manga s6kningar i SSBTEK da de
vantar pa att information om beslut och
utbetalningar uppdateras. N&ra hélften av de
handlaggare som medverkat vid intervjuerna
uppfattar att delar av informationen i SSBTEK &r
svar att forstd. Cirka en av fem intervjuade uppger
ocksa att de som ett komplement till kontroller i

SSBTEK behover kontakta myndigheterna for att fa
stdd i tolkningen av informationen i systemet. Enligt
genomforda intervjuer s& kravs idag viss kunskap
for att mottagaren ska veta hur informationen i
systemet ska tolkas. Den kunskapen finns inte alltid.

90 % av de intervjuade socialsekreterarna uppger
att de behover ha kontakt via telefon med
myndigheterna for att fa fram information som inte
gar att utlasa i systemet. Det kan exempelvis handla
om att fa information om en ansékan har lamnats in
til myndigheten, orsaken till ett avslag pa en
ansokan, klientens deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program eller beslut om
planerade utbetalningar. Den bild som lamnas av
kommunens handlaggare bekréftas av intervjuade
myndigheter dar Férsakringskassan uppger att de
inte kan se nagon skillnad i kommunernas behov av
information via telefon efter inférandet av SSBTEK.
Pensionsmyndigheten, CSN och Sveriges A-kassor
har svart att ta stéllning till eventuella skillnader,
medan  Skatteverket och Arbetsférmedlingen
uppfattar sig ha nagot farre samtal fran
kommunerna. Arbetsférmedlingen ger vidare uttryck
for att karaktaren pa de frdgor som kommer fran
socialsekreterarna har forandrats nagot. Fragorna
uppfattas vara avmer kompletterande karaktéar som
syftar till att stétta individen i fordndringsarbetet mot
egen forsorjning. Noteras bor att Skatteverket, CSN,
Pensionsmyndigheten och Sveriges A-kassor inte
heller tidigare upplevde att det var nagon storre
méangd samtal frAin kommunerna i saken.

Tillforlitlighet och teknisk stabilitet

Relevant i sammanhanget &ar kommunernas
uppfattning om trovardigheten i den information som
finns att hdmta i SSBTEK. Enligt de intervjuer som
genomfort sa uppfattar 90 % av socialsekreterarna
att den information som finns att hamta i systemet
ar tiliforlitlig.

Aven systemets tillforlitlighet avseende driftsavbrott
uppfattas av socialsekreterarna som god. Det &r
séllan systemet ligger nere, men nar det sker sa
uppger handlaggarna en pataglig forsamring av
arbetssituationen. Det &ar dock oklart huruvida
tekniska problem &r orsakade av kommunens egna
verksamhetssystem,SSBTEK eller av
uppgifttamnarnas bastjanster.

Vid genomférda intervjuer konstateras vidare att
kompetensen kring systemets anvandning och den
information som ar majlig att f fram varierar. Det ar
uppenbart att inte samtliga handlaggare i
kommunerna har onskvarda kunskaper om
systemet, trots att flertalet av de intervjuade arbetat
med det under en langre tid. Aven intervjuade
myndigheter har vid intervjuer gett uttryck for
begransad kdnnedom om vilken information den
egna myndigheten tillgangliggor till handlaggarna i
kommunerna genom SSBTEK.



For att analysera om det statistiskt gar att ta fram ett
underlag som styrker forédndrade beteendemonster i
handlaggningen efter anslutning till SSBTEK
begardes detaljerad statisk ut fran de 26 intervjuade
kommunerna.  Statistiken avser radata ur
kommunernas verksamhetssystem och omfattar
samtliga beslut inom ekonomiskt bistdnd. Har
framkommer &ven antalet hushall samt antal beslut
per hushall. Aven bidragsnivaerna per beslut, antal
handlaggare, datum for besluten samt orsakskoder
framkommer i statistiken.

Av de 26 utvalda kommunerna aterkom 13
kommuner med den efterfrAgade detaljstatistiken.
Materialet omfattar ca 220 000 beslut av olika typer
inom ekonomiskt bistdnd som registrerats i
verksamhetssystemen. Besluten géller cirka 21 000
bistindss6kande och cirka 750 handlaggare var
beslutsfattare av dessa. Antalet svarande
kommuner ar sa pass lagt att urvalet inte kan ses
som representativt, dock omfattar statistiken en sa
pass stor mangd beslut och sokande att Var
beddbmning &r att iakttagelser och slutsatser &ar
intressanta att redovisa. Av de svarande
kommunerna aterfinns bade stora och sma
kommuner, urvalet har dock en tydlig évervikt mot
storre kommuner sett till snittet.

De 13 kommuner som inkommit med statistik har
olika anslutningsdatum till SSBTEK, fran sent 2014
till sent 2016. Den genomsnittliga anslutningstiden
for kommunerna ar juni 2015, vilket ocksa ligger i
linje med nar antalet slagningar i systemet nadde
sin kulmen.

Den analyserade statiken omfattar aren 2015-2017
med 2015 som baslinjedr da detta ar genomsnittligt
anslutningsdatum. Helarseffekt av eventuella
handlaggningsmassiga och organisatoriska/
systematiska forandringar med koppling till SSBTEK
forvantas darmed synas fran ar 2016.

Vid en forsta analys av data fran verksamhets-
systemen kan konstateras att saval antalet
sbkanden som antalet beslut som tas i kommunerna
under perioden pa totalen minskat.

Det framkommer dock en viss 6kning av antalet
beslut mellan 2016 och 2017, trots aftt antalet
sdkande fortsatter att minska.

Antalet stkande och antalet beslut
22,200 232,000
22,000 230,000
21,800
21,600
21,400
21,200 ———
21,000
20,800 220,000

228,000
226,000
224,000

222,000

20,600 218,000
2015 2016 2017

= Antal sckande Antal beslut

Detta innebar att antalet beslut per sékande har en
tydlig 6kning. | intervjuerna framkommer att flertalet
intervjuade uppger att man upplever en o&kad
komplexitet i befintliga &renden samtidigt som
antalet beslut utéver norm tenderar att 6ka nar de
sokande uppbar ekonomiskt bistdnd under en
langre tid.

Tittar vi specifikt pd fordelningen mellan gynnande
beslut och avslag konstateras att avslagsbeslut
ligger relativt konstant under perioden samtidigt som
minskningen i antal beslut framst kan hanféras till
att antalet beviljade beslut har minskat. Detta
betyder att andelen avslagsbeslut har 6kat under
perioden.

Beviljade- och avslagsbeslut totalt
185 000 36 100

180 000 35100
~—

175 000 34100
170 000 33100
165 000 32100

160 000 31100

155 000 30100
2015 2016 2017

= Beviljade beslut Avslags beslut

Vad SSBTEK betyder for
kommunerna

Totalt har intervjuer genomférts med social-
sekreterare inom 24 kommuner som anvander
SSBTEK. Drygt 90 % av de intervjuade uppger att
SSBTEK sparar tid i handlaggningen. 75 % uppger
vidare att de upplever att utredningstiden for
klienten har forkortats.

En del av forbattringen och tidsbesparingen med
SSBTEK uppges vara ett forbattrat flode i arbetet.
Exempelvis ndmns att SSBTEK bidrar till att
handlaggarna i hogre grad omgaende kan
fardigstalla arbetet med en ansdkan som paborjats i
stéllet for att lagga den pa hog i vantan pa att
kontakt ska tas med myndigheterna i de fall
uppgifter saknas fér beslut.



Forandrade handlaggningstider

Att mata den faktiska handlaggningstiden for
ekonomiskt bistdnd skulle endast kunna godras
genom en tidsstudie eller tidrapportering fran
socialsekreterarna i kommunerna. Eftersom en
s&dan typ av insats skulle vara mycket tidskravande
for s& val de medverkande kommunerna som for
utvarderingen har mdjligheten att anvanda ett
sadant tillvagagangssatt avskrivits inom ramen for
denna studie.

Ett annat satt att uppskatta tidsatgangen vid
handlaggning av  &arenden &r att utifran
verksamhetsdata sammanstélla antal dagar som
I6per mellan att utredning inleds tills det att ett férsta
beslut om avslag eller bevillande har tagits.
Utredning genomférs enbart vid férsta ansékan som
inkommer for en ny bidragsperiod. Om individen
soker |6pande férsorjningsstdd, det vill saga
inkommer med en manatlig ansokan, sd sker
utredning enbart infér den forsta utbetalningen. Om
antalet dagar mellan anstkan och beslut har blivit
kortare samtidigt som &rendemangden per
handlaggare ar konstant kan en slutsats dras om att
tidsatgangen for sjalva handlaggandet bér ha
minskat. Vice versa galler om motsatt férhallande
rader.

Av de 13 kommuner som skickat in statistik ar det
sex kommuner som, inom ramen for den ordinarie
statistiken, har en beslutsstruktur inom ekonomiskt
bistdnd dar ovanstdende typ av méatning kan goras.
Detta innebar att urvalet vad det galler antalet
kommuner blir relativt litet. Totalt omfattar dock
matningen av utredningstiden totalt 4 300 unika
utredningar vilket ger ett relativt stort underlag for att
konstatera eventuella férandringar.

Det kan konstateras att antalet dagar fran start av
utredning till beslut i arendet har okat nagot i
genomsnitt for det kommunerna som ingdr i
underlaget.

Genomshnittligt antal dagar i utredningstid
94
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Tiden fran att ansékan har inkommit tills dess att
beslut har tagits ar intressant da sokande sannolikt
onskar ett beslut pd denna sa snabbt som mgjligt.
Utredningstiden kan darmed betraktas som ett
kvalitetsmatt sett ur ett klient-/medborgarperspektiv.

Fordelas utredningstiden pa tidsintervall sa ser vi att
kommunerna under 2015 avklarade en storre andel

av de inledda utredningarna inom ekonomiskt
bistdnd under den forsta veckan fran att den
startats. En storre andel klienter har séledes fatt
vanta langre tid pa sitt bistand under senare ar.

Andel brukare och inom vilket intervall deras arrende har

hanterats fran uppstart
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Att utredningarna tar fler dagar att avsluta kan tyda
pa att arendena har blivit mer komplexa eller att
handlaggarna oaktat anvandandet av SSBTEK
méste vénta pa att fa tillgang till andra uppgifter som
behovs for att fatta beslut. Det kan inte heller
uteslutas att orsaken till 6kad handlaggningstid
beror pa att arendemangden eller beslutsmangden
per handlaggare har okat. Sett till &rendeméngden
finns dock inte ndgon sadan generell tendens.

Kalkylering av tidsvinster

| intervjuerna framkommer att socialsekreterarna
upplever en férkortad handlaggningstid och
snabbare utredning tack vare SSBTEK:s inférande.
Samtidigt uppger en stor del av de intervjuade att de
anda behover ringa till berérda myndigheter for att
fa fortydligande eller for att inhamta kompletterande
uppgifter. Det innebér att SSBTEK inte helt ersatter
telefonkontakten med myndigheterna. Déaremot
indikerar framkomna uppgifter att de frdgor som
stélls till myndigheterna &ar av kompletterande
karaktar och troligtvis mer precisa utifran att en stor
del av historiken och informationen redan finns
tillganglig genom SSBTEK. Att vardera denna typ av
tidsbesparing ar svart men om vi utgar ifran att
upplevelsen hos handlaggarna &r korrekt skulle
90 % av kommunerna som anvander SSBTEK
spara tid genom anvandandet.

Nedan sammanstélls i en tabell vad tidsbesparingen
faktiskt skulle innebéara i reda pengar. Hansyn har
tagits utifrdn gjorda intervjuer dar 90 % uppger att
de ser en tidsbesparing. Uppfattningen har
applicerats p& samtliga sokningar i SSBTEK varfor
90 % av dessa berdknas utgdra en tidsvinst.
Kalkylen visar att kommunernas besparing med
SSBTEK kan antas uppga till mellan 26 och 131
miljoner kronor om tidsbesparingen ligger pa mellan
1 och 5 minuter per slagning i SSBTEK.



Utifran antalet slagningar 2017

Tidsbesparing | Totalt sparade | Varde besparad

timmar arbetstid i kronor
1 minut 78 192 26 272 416
3 minuter 234 575 78 817 249
5 minuter 390 959 131 362 081

Kalkylen utgar ifrdn en grundlaggande sjalvkostnad
for socialsekreterarna pa 336 kronor per timme
vilket motsvarar cirka 36 000 kr i snittlon.

Om antagandet skulle stamma sa ser vi att det &r en
reell besparing som gors pa de kommuner som idag
anvander SSBTEK. En annan frdga ar vad den
besparade tiden anvéands till och om den verkligen
omsaétts till direkta ekonomiska varden.

Vilket verksamhetsstdd som kommunen anvénder
tycks ocksd paverka vilka tidsvinster som
handlaggarna kan géra genom anvéndandet av
SSBTEK. Vissa av de intervjuade framhaller att det
finns mojlighet till automatisk éverféring av belopp
direkt fran SSBTEK till berakningsmodulen, medan
andra uppger att de inte har den mdjligheten. Det
noteras vid intervjuer med handlaggare att
kunskaperna och nyttjandet av olika funktioner (som
exempelvis mojligheten till automatisk éverféring av
inkomstbelopp) varierar.

SSBTEK och reducering av antalet
handlaggare

Trots att intervjuade handlaggare uttrycker en tydlig
uppfattning om att SSBTEK innebéar tidsbesparingar
och det faktum att antalet bistAndssokande
samtidigt har minskat sd har inte antalet
handlaggare/beslutsfattare under perioden minskat i
de kommuner som studerats.

Antal sékande och beslutsfattare i kemmunerna
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== Antal sékande Antal handidggare

Vid en analys av utvecklingen av antalet
handlaggare i verksamhetssystemen framkommer
att antalet legat relativt konstant under perioden.

Antalet handlaggare 6kar med drygt 4 % mellan
2015 och 2016, for att sedan falla tillbaka till att
ligga i nivd med 2015 i slutet av perioden.

I analysen av  antalet handlaggare i
verksamhetssystemen ar det viktigt att ta hansyn till
flera faktorer. Bland annat innebar o©kad
personalomsattning och hoégre forekomst av inhyrd
personal ett 6kat antal registrerade handlaggare
under ett ar. Det innebar inte att den totala
arbetstiden har paverkats. Sadana forandringar
skulle till del kunna paverka statistiken samtidigt
som endast stora skillnader mellan &ren gallande
dessa faktorer skulle ge ett signifikant genomslag.

Det konstateras i statistiken att antalet stkande
minskar under perioden samtidigt som antalet
handlaggare ligger relativt konstant. Utifran detta ar
det intressant att i statistiken se hur antalet sékande
per handlaggare utvecklats under samma period.

Antalet Sékande per beslutsfattare

2015 2016 2017

Sokande/beslutsfattare

Eftersom  statistken som inhamtats  fran
kommunerna &r pa avidentifierad individnivd kan
analysen goras utifran hur manga sokande de
registrerade  handlaggarna i snitt  hanterar.
Resultatet foljer relativt val utvecklingen av sdkande
och visar en minskning mellan 2015 och 2017.
Daremot noteras en marginell 6kning i antalet
s6kande per handlaggare mellan 2016 och 2017.

Totalt har bade antalet beslut per beslutsfattare och
antalet sokande per beslutsfattare minskat under
perioden.

Antalet Sékande och antalet beslut per
beslutsfattare
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=Beslut' b okande/beslutsfattare

Antalet s6kande har dock minskat ndgot mer an
antalet beslut per beslutsfattare vilket innebar att
kommunerna fattar fler beslut per s6kande.

Knappt hélften av de intervjuade kommunerna
uppger att de har mojlighet att anvanda den
frigjorda tiden till utdkat socialt arbete (exempelvis



personliga moten och motiverande samtal med
klienter och att st6tta mot egen forsérjning).

Delar vi upp kommunerna pa stérre och mindre
kommuner som inkommit med statistik s& har sex
kommuner fler an 50 000 invanare och sju
kommuner farre an 50 000 invanare. Resultatet
visar en betydande skillnad mellan de olika
kommuntyperna.

I kommunerna med fler &n 50 000 invanare har
saval méangden beslut som antalet drenden per
handlaggare minskat.

Antalet S6kande och antalet beslut
per beslutsfattare (=50 inv. )
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== Beslut/ beslutsfattare Sékande/beslutsfattare

I de mindre kommunerna har déaremot antalet beslut
och antalet drenden per handlaggare oOkat under
samma period.

Antalet Sokande och antalet beslut
per beslutsfattare (<50 inv. )
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== Beslut/ beslutsfattare Sokande/beslutsfattare

Utifran detta ar det intressant att klargéra huruvida
detta primart beror pa& forandringen i antalet
stkanden eller forédndringen i antalet beslutsfattare.

Antal sékande och beslutsfattare i kommunerna
(<50 inv.)
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== Antal sokande Antal handlaggare

| analysen konstateras att antalet handlaggare i de
mindre kommunerna har minskat mer an antalet
sOkande, vilket inte skett i de stdorre kommunerna.
For de sju mindre kommunerna motsvarar denna

minskning sex stycken handlaggare mer &n vad
minskningen i antalet sékande pakallar.

D& antalet beslut per handlaggare i de mindre
kommunerna har 6kat ar en mdjlig tolkning att de
mindre kommunerna till skillnad mot de storre har
realiserat en del av den tidsbesparing som
framkommer i intervjuerna.

Sjalvklart kan det finnas en stor méngd Ovriga
orsaker till férandringarna, men en mdjlig tolkning
inom ramen for SSBTEK &r att effekterna i form av
tidsbesparingar far ett stérre genomslag i de mindre
kommunerna déar de av olika orsaker inte haft
samma modjlighet att investera den sparade tiden i
klienterna. Exempelvis skulle besparingskrav eller
brist pa handlaggare goéra det svarare for de mindre
kommunerna att behalla samma antal handlaggare.

Slutsatsen ar att det finns en skillnad mellan de
stérre och mindre kommunerna i underlaget
samtidigt som resultatet indikerar att de mindre
kommunerna har okat sin effektivitet under den
undersdkta perioden.

Rattssakerhet och integritet

Ett varde som lyfts lika tydligt av kommunerna som
av Ovriga myndigheter och som &r samstammig
oberoende av  kommunstorlek eller andra
parametrar &r upplevelsen av att systemet oOkar
rattssékerheten. | ett forsta steg handlar det om att
den information om bidrag och ersattningar som nar
handlaggaren inte har passerat ndgon manniska pa
vagen och att det inte finns nagon muntlig
overféring av  information. Den  muntliga
Overféringen  uppfattas medféra risker  for
felaktigheter. Saval den som lamnar information
som den som tar emot den uppfattas utgdra en risk
for att informationen kan bli fel.

Att undvika manuell informationséverforing,nyttja
digitaliseringen  och  tekniska hjalpmedel i
socialtjanstens verksamhetssystem anses vara en
forstarkande faktor for att sékerstélla att ratt bistand
utbetalas. Vid manuell dverforing finns alltid en risk
att fel belopp blir ifyllt.

Som namnts tidigare nar vi tittar pd forandringar i
beslutstyper for att urskilia om det skett nagon
forandring i antalet beviljade bistand kontra antalet
avslag sa framkommer att antalet avslag ligger
konstant kring 34 500 under hela perioden,
samtidigt som antalet gynnande beslut har minskat.
Detta innebér en 6kning av andelen avslagsbeslut
under perioden. Med hansyn till att informationen i
SSBTEK har en hogre tillforlitighet &n den
6verlamning av information som sker per telefon sa
ar det troligt att korrektheten i anvénda underlag for
berdkningar har 6kat. Utvarderingen péavisar ocksa
att det funnits inkomster som tidigare varit svart for
handlaggare att fA kannedom om och foljaktligen
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aven ta med i berdkningarna av ekonomiskt bistand.
Det handlar bland annat om skatteaterbaring som
kan utbetalas via avi och darmed inte syns pa
kontoutdrag samt erséttningar i form av studiemedel
eller efterlevandepension som utbetalas till barns
bankkonton.

Genom SSBTEK blir dessa inkomster synliga fér
handlaggarna da samtliga inkomster for hushallets
medlemmar framgar i systemet. Med utgangspunkt i
detta &r det rimligt att anta att andelen korrekta
utbetalningar 6kat samt att inforandet av SSBTEK
ar en av de faktorer som bidragit till en ékad andel
avslagsbeslut. Ovriga faktorer som kan tankas spela
in &r att det i SSBTEK enkelt gar att utlasa annan
information med relevans for beddomningen av réatten
till bistdnd, exempelvis huruvida den enskilde &r
inskriven pa Arbetsformedlingen.

Beviljade och avslags beslut totalt
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== Beviljade beslut Avslags beslut

Aven vad det galler skyddet av den enskildes
integritet s& uppfattas SSBTEK vara battre an den
manuella éverlamningen av information via telefon.
Den information som Overlamnas fran
myndigheterna till kommunerna &r i enlighet med
lagstiftningen. Muntlig information &ar beroende av
den manskliga faktorn och kraver att den som
lamnar informationen gor detta pa ett korrekt satt.

Vad géller Forsékringskassan som ar driftsansvarig
av systemet finns &aven rattssakerhetsaspekter.
Systemet formedlar endast forfrdgan och leverans
av efterfrigad information mellan myndigheterna
och kommunerna. Det hér innebéar att ingen data
lagras pa forsakringskassan. Forsakringskassan
paverkar inte heller informationen som passerar.

Det innebar ocksa att eventuella brister och
otydligheter som finns i informationen fran
myndigheterna kvarstdr nar handlaggarna vid
kommunerna tar del av informationen.

For att det ska vara tydligt for mottagaren pa
kommunen att utldsa informationen som ladmnas
fran de olika myndigheterna sa ska den rapporteras
i enlighet med en given standard. Beroende pa hur
val den standarden/mallen efterlevs sa kan
informationen bli mer eller mindre latt att tolka for
handlaggaren vid kommunerna. Detta kan dock inte
paverkas av Forsakringskassan da de inte hanterar

eller justerar informationen, utan enbart férmedlar
den.

Forsakringskassans tekniska l6sning for SSBTEK
haller samma nivad som Forsakringskassans 6vriga
system, vilken &r att betrakta som god.
Kommunikationen mellan Foérsakringskassan och
kommunerna samt myndigheterna ar krypterad. Den
risk i informationssékerhet som finns &r idag frmst
kopplad till kommunens egen informationssakerhet
och inte till Férsakringskassan och SSBTEK.

Forsakringskassan anvander sig av certifikat for att
sakerstalla att det ar en betrodd aktér som ansluter
till SSBTEK, vilket &r en etablerad 16sning.

Tekniken &r inte hela lésningen

Nara halften av de intervjuade handlaggarna pa
kommunerna uppger att informationen i SSBTEK i
vissa fall ar svar att forstd. Nagot mer &n 20 %
uppger att de maste ringa till myndigheterna for att
de inte forstar informationen i SSBTEK. 90 %
uppger att de behdver ringa till myndigheter for att
fa ytterligare information om pagéende utredningar.

Intervjuer med myndigheterna bekraftar bilden d&
Forsakringskassan uppger att antalet samtal fran
kommunerna ar densamma som tidigare.
Pensionsmyndigheten, CSN och Sveriges A-kassor
har svart att avgora om antalet samtal har
forandrats. Skatteverket och Arbetsformedlingen
uppfattar att det kan ha blivit en viss reducering av
antalet samtal samtidigt som typen av fragor
forandrats.

Som tidigare namnts kan via intervjuer med
kommunens handlaggare konstateras att
kompetensen kring anvandandet av de egna
verksamhetssystemen och SSBTEK varierar.

Vardet med SSBTEK

Vid intervjuerna lyfts flera olika fordelar med
anvandandet av SSBTEK. Utbver tidsvinsten i
handlaggningsforfarandet och upplevelsen av att
arenden kan handlaggas i ett battre flode och med
kortare vantetid for klienten sa lyfter de intervjuade
socialsekreterarna vardet av att se hela hushallet
vid sokning i SSBTEK. P4 sa satt far de &aven
uppgifter om eventuella barns inkomster och kan
exempelvis vara observanta pa om ett barns
ersattning fran CSN upphor. Genom att tidigt kunna
ge stod till familjen avseende olika férandringar som
paverkar inkomsterna sa finns battre forutsattningar
att exempelvis lyckas med ett aterupptagande av en
avbruten skolgang.

Intervjuade handlaggare uppfattar ocksa att
SSBTEK bidrar till en béttre service till den som
ansoker om bistand. Tidigare har det i hogre grad
legat pa den bistdndssokande att inkomma med
fullstandiga uppgifter om exempelvis inkomster fran
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andra myndigheter. Tack vare SSBTEK behdéver
sbkanden inte gora detta i samma utstrackning.
Som en foljd av socialtjanstens tillgang till SSBTEK
kan den bistandssokande aven via sin handlaggare
fa information som ror dennes &rende hos de
anslutna myndigheterna. Detta lyfts &ven av
representanterna for berérda myndigheter fram som
en forbattrad service till medborgarna.

SSBTEK som en del av en forbattrad
kvalitet

90 % av de intervjuade handlaggarna fran
kommunerna uppger att informationen i SSBTEK ar
tillférlitlig och innebar minskad risk for fel nar den
manskliga faktorn tas bort.

SSBTEK lyfts av handlaggare fram som en tydlig
faktor som hojer kvaliteten pd upplevelsen av
arbetet som handlaggare av ekonomiskt bistand.

Nedan féljer exempel pa citat frAn genomférda
intervjuer:
“Jag kdnner mig blind utan SSBTEK, de fa ganger

tekniken strular”

“SSBTEK ér anledningen fill att jag fortsatter att
jobba med ekonomiskt bistand”

Det kan konstateras att den uppfattade tidsvinsten
som néra pa samtliga intervjuade handlaggare ger
uttryck fér inte har omsatts i en neddragning av
resurser eller fler &renden per handlaggare.
Resultatet harmoniserar med den bild som
socialsekreterarna beskriver da narmare 90 % av de
intervjuade ger uttryck for att de trots SSBTEK
behover kontakta myndigheterna per telefon for att
resonera kring uppgifter eller fa fortydliganden. Det
stammer ocks& 6verens med svaren fran de
intervjuade myndigheterna da flera av dem inte
uppfattar att mangden samtalen fran kommunerna
endast minskat nagot, eller inte minskat alls.

Samtliga handlaggare, oavsett om de jobbar i en
kommun som &r anslutna till SSBTEK eller inte, ger
uttryck for ett behov av att lagga mindre tid pa att
kontrollera inkomstuppgifter och mer tid pa moten
och annat Kklientarbete. Uppfattningen ar att
SSBTEK spar tid, men endast 50 % av de
intervjuade som arbetar i kommuner som &r
anslutna till SSBTEK uppfattar att de har fatt mer
utrymme till klientarbete &n tidigare. Det kan inte
konstateras nagon skillnad avseende uppfattningen
beroende pa storleken i kommunen. Variationen i
upplevelsen av vad de tidsbesparande effekterna
anvands till  &ar saledes lika oavsett om
verksamhetsstatistiken visar pd en 0Okning eller
minskning av antalet &arenden och beslut per
handlaggare.

Slutligen ska konstateras att 50 % av de intervjuade
handlaggarna som anvander SSBTEK de facto
uppfattar att de idag lagger mer tid i sina &renden
pa uppgifter som &r av mindre administrativ
karaktér. Det ar rimligt att anta att behovet av att
gbra dessa typer av arbetsuppgifter inneburit att

kommunerna valt att aterinvestera
effektiviseringsvinsterna av SSBTEK i
verksamheten.
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Nyttan med SSBTEK

Studien visar p& att handlaggarna i kommunerna
upplever ett flertal fordelar med SSBTEK. Sett ur
perspektivet handlaggare och den kommunala
organisationen sa lyfter de intervjuade foljande
véarden:

e Mindre tidsatgang for att f4 fram underlag
till utredningarna

e Battre och sakrare tillgang till sokandens
inkomster fran anslutna myndigheter

e Forbattrade arbetsfloden da det inte kravs
telefonsamtal och hansynstaganden till
andra myndigheters dppettider

De intervjuade ger en samstammig bild kring dessa
varden.

Enligt de berékningar som gjorts kan vardet for den
tid som handlaggaren i kommunen vinner pa att
héamta informationen i SSBTEK istéllet for att ta
kontakt med myndigheten uppga till mellan 26 mnkr
och 131 mnkr f6r samtliga anslutna kommuner.

Jamfors de upplevda fordelarna med utfallet fran
verksamhetsstatistiken kan det dock konstateras att
det statistiskt sett inte finns nagot stod for att
handlaggningstiderna generellt har minskat eller att
frigjord tid syns genom att fler &renden hanteras per
handlaggare.

Studien tyder pa att de uppgiftslamnande
myndigheterna i lagre grad kan definiera de nyttor
SSBTEK bidragit med for dem som myndighet.
Samtliga &r ense om att systemet borde ha en stor
betydelse for kommunerna. Den stdrsta nyttan som
lyfts  utifrdn  myndigheternas  perspektiv  &r
rattssékerheten, som innebar att réatt information
framkommer till kommunerna pa ett smidigt och
sakert satt. Storre delen av de intervjuade
myndigheterna upplever dock inte att samtalen fran
socialsekreterarna  har minskat och déarmed
upplever handlaggarna pa myndigheterna inte
samma tidsbesparing som handlaggare vid
kommunerna upplever.

Inga individer som soker bistdnd har omfattats av
utvarderingen. Sannolikt kan dock efter genomférd
studie ségas att SSBTEK borde innebéra ett varde
for den sokanden. De intervjuade handlaggarna
lyfter fram:

e Den o6kade servicen som kan ges till den
sokanden da socialtjansten kan formedla
vilka ersattningar som &r pa vag fran andra
myndigheter

e Sokanden slipper sjalv. hamta in och
formedla underlag for ansdkan

e Sokanden kan vara trygg i att
socialtjansten anvander korrekta
inkomstuppgifter fran berérda myndigheter

e Sokanden gagnas av att mindre tid kravs
for utredningar.

Den samhallsekonomiska nyttan

Vid férandringar i arbetssatt i kommunala
organisationer kan ett flertal omraden kopplas till
potentiella samhallsekonomiska nyttor. Exempelvis
sa skulle en tidsbesparing for handlaggarna bade i
kommuner och pa uppgiftslamnande myndigheter
innebéra att resurser frigérs som kan anvéndas till
andra arbetsuppgifter som bidrar med nytta till
medborgarna. Aven foérandringar i arbetsmiljo skulle
kunna innebéra stora samhéallsekonomiska vinster
forutsatt att detta till exempel leder till farre
sjukskrivningar och lagre personalomsattning.

Okad rattssékerhet kan ocksd ses som en
samhallsekonomisk nytta i form av att det minskar
risken for att medborgare hamnar i andra
kostsamma samhaéllsprocesser sdsom overklagan-
den och réattsprocesser. Vidare borde anvandandet
Oka fortroendet for samhéllstjansterna i stort. |
utvarderingen framkommer att handlaggarna i saval
kommunerna som pa myndigheterna upplever att
SSBTEK bidrar till en rad olika varden; for
handlaggaren, for kommunen och myndigheten som
helhet samt fér den som anstker om ekonomiskt
bistand.

Alla dessa varden gar pa olika satt att koppla till
potentiella samhallsekonomiska nyttor. For att pa ett
trovardigt satt kunna kvantifiera dessa nyttor till ett
aggregerat samhallsekonomisk resultat behdéver
dock en forandring kunna pavisas.

Inom ramen for den samhallsekonomiska delen av
denna utvardering fanns efter genomférda intervjuer
en férhoppning om att analysen av
verksamhetsdata skulle beldgga och kvantifiera
eventuella  tidsbesparingar fér  kommunerna
och/eller myndigheterna. Trots att narapd samtliga
intervijuade handlaggare i kommunerna upplever att
mindre tid behover laggas i utredningsarbetet
samtidigt som flertalet lyfter att arbetsflédet
forbattrats, sa kan det genom genomford studie inte
ges en tydlig indikation pa tidsbesparing eller
kortare utredningstider. Vi finner inte heller stod for
att kommunerna skulle ha realiserat eventuell
tidsbesparing genom att 6ka antalet &renden per
handlaggare och pa& s& satt reducera antalet
resurser eller att kommunerna har reducerat tiden
fran ansokan till beslut.
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Var tolkning &ar att det samlade resultatet fran
studien visar pa att den upplevda tidsbesparingen i
kommunerna har aterinvesteras i hogre kvalitet i
handlaggningen, mer tid med klienterna eller fler
kontroller. Dessa nyttor i handlaggningen ar absolut
betydelsefulla, men framkommer som mycket svara
att kvantifiera, samtidigt som de troligtvis skiljer sig
fran kommun till kommun.

Aven om &r svart att gora en berékning av den
samhallsekonomiska nyttan av SSBTEK sa tyder
resultatet pa att en av de framsta fordelarna med
anvandningen av systemet ar frigjord tid for
socialsekreterarna i kommunerna. Oavsett hur
denna tid anvands sa ar ett rimligt antagande att
den frigjorda tiden skapar varde for antingen
klienterna eller kommunerna.

Att vardera denna typ av tidsbesparing ar svar, men
om ett antagande gors att upplevelsen hos
socialsekreterarna stémmer, skulle 90 % av
kommunerna som anvander SSBTEK spara tid
genom systemet.

Enligt de berékningar som gjorts kan véardet fér den
tid som handlaggaren i kommunen vinner pa att
héamta informationen i SSBTEK istéllet for att ta
kontakt med myndigheten uppga till mellan 26 mnkr
och 131 mnkr f6r samtliga anslutna kommuner.

Utifran det resultat som framkommit vid genomfard
studie ar var beddomning att SSBTEK &r en
betydande faktor for fortsatt automatisering och
digitalisering i kommunerna. Det potentiella vardet
av en sadan framtida automatisering uppgar
troligtvis till miljardbelopp Gver tid, men &r svar att
berékna i dagslaget.

Informationssékerhet och integritet

Rent tekniskt konstateras att SSBTEK har en
I6sning som framjar god informationsséakerhet och
varnar den enskildes integritet. Vid intervjuerna
framkommer att det digitala férmedlandet av
information innebér att enbart den information som
ar avsedd att lamnas 6ver blir dverlamnad. Den
enskilde s6kanden kan vara trygg med att denne vet
vad det ar for information som overlamnas fran
myndigheterna till handlaggaren vid socialtjansten
samt att det ar i enlighet med lagstiftningen.

Den osékerhet som finns i informationssékerheten
ar primart kopplad till de informationssékerhets-
risker som finns inom respektive kommun. Den som
kommer &t informationen i socialtjanstens verksam-

hetssystem har &ven mojlighet att komma at
informationen som férmedlas genom SSBTEK.

Var bedoémning &r att varje enskild kommun behéver
ha en forstdelse for informations- och IT-
sdkerhetens betydelse nar allt mer information gar
att na via kommunens system.

Forbattringsomraden

Det har generellt framkommit onskemal om att i
hégre grad finna former for automatiserad
informationsdverforing mellan myndigheter, eller i
an hogre grad att den enskilde medborgaren digitalt
skulle fa tillgang till samtlig information som rér dem.
Som namnts tidigare s anses den huvudsakliga
vinsten med SSBTK vara frigérandet av tid for
handlaggarna, tkad service niva och en forbattrad
rattssakerhet. | takt med utvecklingen sa har ocksa
ett antal forbattringsomraden véaxt fram. Vi kan
konstatera att det till vissa delar handlar om att
information skulle ga att fa fran fler uppgiftslamnare
genom SSBTEK, att den information som lamnas
ska utvecklas eller vara mer omfattande eller att
tekniken bor utvecklas for att utgdra ett an battre
stod.

Foljande forbattringsforslag lyfts fram

e  Mojlighet till att anvanda notiser

e Tillgangliggorande av information for den
enskilde medborgaren

e FA& in Migrationsverkets uppgifter i
SSBTEK

e  Fain folkbokforingsuppgifter i SSBTEK

e Gora det mojligt att se anstkningsdatum
(aven for de som sokt och annu inte fatt
beslut)

e  Mojlighet att se orsak till avslag

e Mojlighet att utlasa s6kandes deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program

e Beslut om bistdtnd som kommer att
utbetalas léangre fram

Utvarderingen har ocksa gjort det tydligt att vissa
upplevda brister i systemet beror pa bristande
kunskaper om hur systemet ska hanteras. Darav
foljer ytterligare nagra forslag pa forbattrings-
omraden for att fA& &n battre genomslagskraft av
SSBTEK

e Battre kunskap hos handlaggare i

kommunerna

e Battre kannedom och kunskap hos
uppgiftslamnande myndigheter
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P& kommande sidor redovisas PwC:s reflektioner
kring SSBTEK och anvéndandet av systemet. Delar
av reflektionerna ligger i utkanten av uppdraget att
utvardera systemet. Var bedémning ar dock att det
ar relevant att ha med reflektionerna i kommande
utvecklingsarbete tillsammans med kommunerna.
Var erfarenhet av och kunskap om utvecklings- och
foréndringsarbete vid inférandet av ny och/eller
utvecklad teknik &ar att inférandet forutsétter
utveckling av arbetsprocesser och metoder for att
den nya tekniken ska na férvantad och efterfragad
effekt.

Denna utvardering har analyserat mojligheterna och
utmaningarna med SSBTEK wur ett individ,
verksamhets- och samhallsperspektiv.
Aterkommande &r att de svarande ser en nytta med
systemet men inte kan definiera mangden nytta.
Den resursbesparing som kan forvantas vid en
effektivisering av en arbetsprocess har inte gjorts
maétbar eller foljts upp av de svarande kommunerna.
Bristen pa matbarhet och uppféljning ar i sig nagot
som ligger utom kontroll fér SSBTEK och rimligen
borde ligga inom anvandande kommuners ansvar
och intresse.

For att fa ut forvantad effekt vid inférande av ny
och/eller utvecklad teknik behdver inférande
verksamhet ha en tydlig bild av nulaget infor
inférandet samt en bild av det dnskade laget efter
inforandet och de forflyttningar som behdver géras
for att nd det 6nskade laget.

Vidare bor kommuner som infor SSBTEK ha en klar
uppfattning av vad de pa en aggregerad niva ska
anvanda den frigjorda tiden till. Kommunerna bor
formulera ett varfor till inférandet?

Utan denna uppfattning pd verksamhetsniva och
utan ett tydligt varfor pa ledningsnivda kommer
effekterna, pa aggregerad niva, att utebli eller bli
marginella.

Den enskilde handlaggaren kommer sannolikt att fa
tid over men d& det inte finns nagon
verksamhetsmassig tanke kring vad denna tid ska
anvandas till kommer den insparade tiden att tas
omhand pé olika satt av olika handlaggare samtidigt
som verksamheten som helhet nédvandigtvis inte
nar den forvantade effekten.

Reflektion ovan &r indirekt kopplad till
verksamhetsnyttan med SSBTEK dar PwC ser

vardet med dialoger avseende vikten av ett tydligt
definierat varfor vid inférandet av nya arbetssatt och
nya system samt vikten av ett organisatoriskt
stéllningstagande kring hur den frigjorda tiden skall
anvandas.

Digital informationsinhamtning — en
forutsattning for automatisering

Med Trelleborgs kommun som pionjar ar flertalet
kommuner nu i gang med att se &ver och
automatisera hela eller delar av handlaggningen av
det ekonomiska bistandet.

For att en automatisering ska vara majlig, kravs att
informationsinhdmtning kan ske digitalt, vilket
inforandet av SSBTEK mdjliggér. Samma
information hade utan systemet behovt inhamtas pa
annat satt, foretradesvis genom telefonsamtal. Kort
sagt kan man séga att SSBTEK ar en forutséttning
for en automatisering av det ekonomiska bistandet.

Utover det som gar att mata i termer av tid och
resurser ar sdledes utvecklingen och inforandet av
SSBTEK en vital del i den pagaende
automatiseringen av ekonomiskt bistand.

Det ar PwC:s reflektion att inférandet av
automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand
sannolikt kommer att medféra en hogre grad av
nytta i kommunerna. Detta d& automatiseringen inte
séllan &r ett led i kommunernas strategi for att klara
att leverera likvardig service till fler medborgare med
samma eller farre analoga resurser. Att ur detta
perspektiv se SSBTEK som en forutsattning starker
de samhélleliga vardena. Kommande bild visar de
vanligaste effekterna vid inforande av automatiserat
beslutstdd i komplexa processer.

50-95%

mindre manuelll arbete

24/7

schemaliggning

100%

stark kvalitet

300-800%

ROI, baserat pd applikation
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Tid och effektivitet
Automatisera uppgifter somtidigare utforts av medarbetare

Medarbetarndjdhet
Frigjordtid fér mer kvalificerade och vardeskapande uppgifter

Skalbarhet och flexibilitet
Skapa skalbarhet och jdmna ut belastningstoppar

Serviceniva och cykeltider | /I

Kanstant bevakning och direkt hantering
Processefterlevnad
Absolut féljsamhet mot den definierade processen

Kvalitet
Eliminering av fel som beror pa den manskliga faktorn

$ C-T

Digital datainhamtning och matbar
resursbesparing

Vid inférandet av ny och/eller utvecklad teknik i
administrativa  processer bestdar 20 % av
effektinhamtningen av att tekniken levererar det den
forvantas. | detta fall att SSBTEK ger svar pa de
frdgor som handlaggare och verksamhet har. 80 %
av effektinhamtningen finns att finna i att
verksamheten i samband med inférande av ny
och/eller utvecklad teknik ser dver sina
arbetsprocesser och férandrar dessa.

Var erfarenhet sager att det &r i arbetsprocesserna
och metoderna som kommunerna pa riktigt kan
spara tid och sékerstélla att den tillgangliga tid som
finns att tillga laggs pa vardeskapande aktiviteter. |
de fall en kommun infér SSBTEK och inte parallellt
ser Over arbetsprocesser och metoder kommer
effekten vara marginell och verksamheten kommer
inte att kunna uppmaéta nagon storre forandring.

Det svaren frdn kommunerna visar ar att antalet
arenden har minskat samtidigt som antalet
forfrdgningar i SSBTEK har okat. Utdver
forfragningarna i  SSBTEK stélls fortfarande
kompletterande fragor via telefon till involverade
myndigheter. En reflektion kring detta samband &r
att det troligen inte har s& mycket med SSBTEK och
kvaliteten pa informationen i systemet att géra utan
snarare ar en direkt folid av tvad saker i
verksamheten som anvander SSBTEK:

e Inférandet har inte varit del i en
verksamhetsutveckling

e Verksamheten har svart att slappa
kontrollen och utfér mer utforliga kontroller
nar majligheten ges

Det ar PwC:s rekommendation att det sistnamnda
diskuteras med kommuner vid inférande och om det
ar mojligt att alternativen med ytterligare service (via
telefon) frdn berérda myndigheter ses over och
minimeras for att bistd kommunerna i deras arbete
med att vaga slappa taget om det gamla vid
inférandet av det nya.

Forslag pa fortsatta atgarder

Utifrdn genomford studie ser vi behov av féljande
atgarder:

e Arbetet med informations och IT-sékerhet i
kommunerna behover ga i takt med
utvecklingen av digitala tjanster och den
digitaliseringsresa som kommunerna och
myndigheterna genomgar. Vi ser darav ett
varde av att i hogre grad fokusera pa IT-
och informationssékerhet i  berdrda
kommuner.

e Det bor utredas vilka tekniska och juridiska
mojligheter det finns for att Overféra
agandet av informationen till den enskilde
individen. Idag foérmedlas information
mellan myndigheterna, men den berdrda
individen erhéaller inte informationen pa
samma enkla satt.

e For att o©ka forutsdttningarna av
effektinhamtning vid inférandet av digitala
verktyg eller andra forbattringsatgarder i
kommunerna behover anvandandet av
verktyg och modeller for systematisk
verksamhetsutveckling ©ka. Storre kraft
b6ér  laggas pa  utbildning och
kunskapsspridning avseende fungerande
arbetsmodeller och exempelvis de verktyg
och det metodstéd som exempelvis finns
att tillga via SKL.
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