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Forord

| sparen av Coronapandemin har arbetslésheten stigit i Sverige och var omvarld.
Paverkan skiljer sig at mellan olika regioner. Inom vissa branscher har
arbetsgivare varit tvungna att minska sin personalstyrka, andra ar i behov av att
rekrytera. Fler kommer behdva utbildning och kompetensutveckling for att
mota behoven pa framtidens arbetsmarknad. Osakerhet rader kring ekonomins
aterhamtningstakt och hur starkt arbetsmarknaden kommer att forandras.

En aktiv arbetsmarknadspolitik ar en av flera viktiga pusselbitar i aterhamt-
ningen. Arbetsformedlingen genomgar sedan tidigare stora forandringar med
minskad personalstyrka, ett centraliserat kontorsnat och dvergang till digitala
tjanster. Myndigheten ska samtidigt reformeras i grunden och fristaende aktorer
ska fran slutet av ar 2022 rusta och matcha arbetslésa till jobben i storre
utstrdckning an idag.

Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen maste fungera sa bra som
mojligt under reformeringsperioden 2020-2021. Det system som ska finnas pa
plats 2022 behdver fungera val for bade arbetsgivare och arbetslosa i hela
landet, och inte minst de som star langre fran arbete. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) féljer och analyserar omradet utifran dessa tva tidsperspektiv.

Detta ar den tredje rapporten i ordningen dar vi analyserar situationen i det korta
perspektivet. Redan 2019 signalerade manga kommuner utmaningar i
Arbetsférmedlingens mojligheter att fullgéra sitt uppdrag. Uppféljningen hosten
2020 visar att manga utmaningar kvarstar och i vissa fall fordjupats.

Att sakra kvalitet och likvardighet i hela landet maste ligga i fokus for
regeringens och Arbetsformedlingens arbete framat. For att individer och
arbetsgivare ska fa ratt stod kommer det alltid behdvas en lokal fortrogenhet
och forankring for att framgangsrikt kunna matcha till de lediga jobben och inga
strategiska samarbeten. Var bestamda uppfattning &r att myndigheten nu och i
framtiden maste kunna vara saval lokal, regional som nationell. Hur métet med
myndigheten anordnas maste passa arbetssokande och arbetsgivare snarare an
att vara lika for alla. Digitala I6sningar ar bra for vissa uppgifter men foér manga
delar kravs mojligheter att traffas lokalt och forsta den lokala kontexten.

Rollférdelningen i arbetsmarknadspolitiken kommer att forandras framover.
Kommuners och regioners uppdrag behdver tas tillvara och utvecklas som en
del av det. Alla samhallssfarer kommer att behdéva bidra i den svara situation vi
nu star i — Arbetsformedling, naringsliv, civilsamhélle, kommuner och regioner.

Vi ser ett allt mer akut behov av att regeringen och samarbetspartierna ger
tydliga besked om inriktningen for Arbetsférmedlingen och hur
arbetsmarknadspolitiken ska utformas och leverera nu och i framtiden.

Stockholm, oktober 2020
Roy Melchert
Arbetsmarknadssektionen
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Sammanfattning och slutsatser

| borjan av september 2020 genomférde Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) en enkéatundersokning till cheferna for kommunernas
arbetsmarknadsenheter. De har genom sin position en unik insikt i de lokala
behoven hos arbetslosa, lokala forutsattningar och behov i relation till
Arbetsférmedlingens uppdrag. Svarsfrekvensen var 89 procent och underlaget
speglar situationen i hela landet och i olika typer av kommuner. Jamforelser
gors med liknande undersékningar maj 2019 och februari 2020.

Enkatsvaren visar att Arbetsformedlingen fortsatt har svart att leverera i flera
delar av sitt uppdrag. Den évergripande bilden ar negativ, sérskilt pa de orter
dar Arbetsférmedlingen har avvecklat kontor. Vi ser samtidigt att myndighetens
verksamhet och samarbete fungerar bra pa vissa platser. Det visar att det trots
stora utmaningar for myndigheten gar att skapa ett arbete som fungerar val i det
lokala sammanhanget. Resultaten reser fragor om hur myndigheten kan arbeta
for att sakerstalla kvalitet och likvérdighet och svara upp mot behoven hos
arbetssokande och arbetsgivare 6ver hela landet.

Arbetsmarknadspolitikens tva tidsperspektiv — har fokus pa
kort sikt

Flera faktorer bidrar till situationen som speglas i rapporten. Personalstyrkan pa
Arbetsformedlingen minskade kraftigt under 2019. Samma ar fattades beslut om
att avveckla kontor pa manga orter. Kundtorgsverksamhet avvecklas och
overgar till servicekontor men bara pa ett begransat antal orter. Samtidigt
bygger myndigheten ut kapacitet i digitala tjanster. Sammantaget har detta
hittills inneburit en minskad lokal narvaro. Enligt Januariavtalet ska
myndigheten reformeras i grunden och fristdende aktorer ska rusta och matcha
arbetslosa till jobben, ett system som ska vara pa plats 2022. Ovanpa detta har
myndigheten behdvt mota en kraftigt 6kad arbetsldshet under 2020 i sparen av
Coronapandemin.

Det ar viktigt att arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen fungerar sa
val som mojligt under omstallningsperioden 20192021 och fran 2022 och
framat. Med denna rapport vill vi framst satta fokus pa det korta perspektivet da
de forandringar som ndmnts ovan har foréandrat forutsattningarna inom
arbetsmarknadspolitiken. Férandringar har gjorts och gors utan att det nya finns
pa plats. Varken Arbetsformedlingens digitala distansservice eller anvandandet
av leverantor ar pa plats i den utstrackning som skulle behovas.

Kommuner och regioner bidrar sedan tidigare med viktiga delar inom
arbetsmarknadspolitiken och narliggande valfardsomraden. Har ar det viktigt att
varna och uppratthalla ingangna samarbeten mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna. Vara medlemmar vill ockséa vara med i en konstruktiv dialog om
utformningen av den nya arbetsmarknadspolitiken for att sékra ett bra stod till
individer och arbetsgivare i hela landet.
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Lokal narvaro behover definieras — SKR har gjort det

Lokal narvaro handlar om mycket mer an lokaler att verka ifran. Det handlar om
ett innehall som gor att Arbetsférmedlingen kan utféra de uppdrag de &r satta att
utféra gentemot arbetssdkande och arbetsgivare.

Under varen har SKR tillsammans med en rad kommuner identifierat fem
omraden som &r viktiga att sékerstalla. Omradena genomsyrar dispositionen i
rapporten och ar avsedda som ett bidrag till Arbetsférmedlingens fortsatta
arbete:

e Enklare service och stdd till arbetsldsa som inte kan l6sa det digitalt. Att
exempelvis sakra mojligheterna att skriva in sig pa Arbetsformedlingen och
att tolka beslut fran myndigheten.

e Fordjupat stod till arbetslosa. Manga arbetslosa har behov av omfattande
insatser fran Arbetsformedlingen for att ndrma sig arbete.
Arbetsférmedlingen behover fatta beslut, genomféra eller sakra ratt insatser
samt folja upp. Ibland kravs insatser fran flera aktorer och det &r viktigt att
dessa halls samman.

o Lokalt och regionalt stod for arbetsgivares kompetensférsorjning,
Fortrogenhet och kontakter med det lokala néringslivet och offentliga
arbetsgivare &r centralt for att matchningen till jobben ska lyckas.
Arbetsgivare behover en tydlig ingang till Arbetsformedlingen.

e Strategiskt samarbete pa ledningsnivd med kommuner respektive regioner
och lokala Arbetsformedlingskontoret/regioncheferna. Arbetsformedlingen
och kommunerna har gemensamma mal och intressen vad géller stod till
arbetssokande och den lokala utvecklingen. Samverkan pa hogsta niva lokalt
ar viktig for att skapa fungerande samverkan ocksa pa individniva.

o Operativt samarbete med kommuner och regioner for individer i behov av
samlat stod bade ny arbetsldsa och de i langtidsarbetsloshet (sarskilt
individer med ekonomiskt bistand, nyanlanda och unga). Fér manga
individer behovs insatser fran flera aktorer som behodver hanga samman pa
ett satt som hjalper individen framat. Annars finns risk att etablering drojer,
parallella insatser och att individer risker hamna mellan stolarna.

Arbetsformedlingen behover sakerstélla kvalitet och likvardighet i hela landet

utifran dessa dimensioner. Genom att fortydliga innehallet i lokal narvaro pa

detta satt blir det enklare bade for myndigheten och regeringen att bedéma om

resurserna ar tillrackliga for att uppratthalla den lokala narvaro som kravs for att
effektivt kunna utféra myndighetens uppgifter.
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SKR har forstaelse for att dessa omraden kommer tillgodoses pa olika séatt
genom Arbetsformedlingens egen fysiskt nérvarande personal lokalt,
distansservice eller fristaende leverantorer, samt att det kan forandras over tid.
Dock ser vi tydligt att flertalet kommuner bedémer att de lokala resurserna och
forankringen i nulaget brister. De omraden vi lyfter beh6ver ocksa tas tillvara i
diskussionerna om hur likvardighet och kvalitet ska forverkligas nér systemet
har reformerats fullt ut.

Sammanfattande slutsatser

Endast tva av fem kommuner uppger att Arbetsférmedling har séakerstallt
lokal néarvaro i kommunen

e Endast 39 procent av kommunerna uppger att Arbetsformedlingen har
en losning pa plats for att sakerstalla lokal narvaro for arbetssokande
fran deras kommun. Bland de som saknat ett arbetsférmedlingskontor
redan fore 2019 ar denna andel sarskilt 1ag (16 procent).

e Pade orter dar Arbetsférmedlingen planerar att behalla kontor svarar
kommunerna generellt mer positivt kring fragor om myndighetens stod
till arbetssdkande och nyanlanda och &ven operativ och strategisk
samverkan med kommunen jamfort med orter dér kontor saknas.

e Det &r positivt att andelen kommuner som uppger att det finns en
konstruktiv dialog med Arbetsférmedlingen kring att sakra
myndighetens narvaro har okat fran 33 till 41 procent mellan 2019 och
2020. Dock ar det fortfarande alltfor manga som uppger att det inte
finns en sadan dialog (37 procent). Denna andel ar sarskilt hog bland de
kommuner dér det redan fore 2019 saknades ett
Arbetsformedlingskontor pa orten.

e Det &r positivt att Arbetsformedlingen sékrar ndarvaro i samarbete med
kommuner i de fall det inte finns mojlighet att ha ett eget kontor pa
orten. Ett trettiotal kommuner uppger att Arbetsférmedlingspersonal
verkar fran deras lokaler som ett led i att uppratthalla lokal narvaro.
Omradet &r under uppbyggnad. | vissa fall finns skriftliga avtal for att
verka fran kommunens lokaler. | andra fall handlar det om muntliga
Overenskommelser och dialog for att ta fram avtal.

SKR:s slutsats utifran svaren ovan ar att det, utifran kommunernas perspektiv,
kvarstar en hel del arbete innan den lokala narvaron ar reell.
Arbetsférmedlingen redovisade i juni att man sékrat mojligheten till lokal
narvaro pa alla de 132 orter dar myndigheten avvecklat kontor 2019-2020.
Detta genom att ateruppréatta kontor pa sex av orterna, samarbete med
kommuner och servicekontor pa 102 orter samt att myndigheten narliggande
kvarstaende kontor bedoéms som tillrackligt och a&ndamalsenligt pa 24 orter. Var
analys visar att det behdver bli mycket tydligare hur lokal néarvaro ska
realiseras och garanteras i samtliga kommuner.
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Enklare service och stdd till arbetslosa ar inte sékerstalld for alla och
kommunen far trada in med stod

Tva tredjedelar (65 procent) av kommunerna svarar att
Arbetsformedlingens fysiska narvaro inte ar andamalsenlig for att ge
arbetssokande stod i sin kommun. Detta ar vanligare bland kommuner
dar Arbetsférmedlingskontor saknas.

Hela 92 procent av kommunerna ger stod till arbetssékande som ligger i
Arbetsférmedlingens uppdrag. Det handlar exempelvis om inskrivning,
aktivitetsrapportering, tolka beslut och samordning av insatser for
nyanlanda. En del finansierar aven arbetssokandes resor eller skjutsar
arbetssokande till Arbetsformedlingskontor pa annan ort (21 respektive
16 procent).

SKR:s slutsats ar att Arbetsférmedlingens franvaro pa manga hall i landet gor
att individer ldmnas utan tillrackligt stod och att tillgangligheten till
myndigheten brister kring enklare service. Detta leder i forlangningen till en
oacceptabel dvervaltring av uppgifter pA kommunerna.

Fordjupat stod till arbetslosa och operativt samarbete pa individniva ar
inte sakerstalld

Endast 13 procent av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen
hjalper de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att bli anstallda
i hog eller mycket hdg utstrackning.

Hela 78 procent av kommunerna svarar att Arbetsformedlingens
resurser inte ar tillrackliga pa lokal niva for att ge stod till enskilda
arbetssokande enligt myndighetens uppdrag. Motsvarande uppgift kring
stodet till nyanlénda i etableringsprogrammet &r 75 procent.

Knappt en tredjedel av kommunerna (31 procent) svarar att
Arbetsformedlingens resurser &r tillrackliga for samverkan pa operativ
niva i enskilda individarenden.

Samverkan inom ramen for DUA och Finsam beddéms fungera ganska
eller mycket bra av 46 respektive 48 procent av kommunerna. For
socialfondsprojekt dr andelen lagre (25 procent).

Drygt en tredjedel av kommunerna gor beddmningen att det i deras
naromrade finns fristaende aktorer pa plats som kan trada in som
utforare at Arbetsférmedlingen. En tredjedel av kommunerna planerar
att utveckla sin samverkan med fristaende aktorer framéver.

SKR:s slutsats ar att Arbetsformedlingen inte har tillrackliga resurser pa lokal
niva for att stodja arbetslésa som star langre fran arbete och nyanlanda i
etableringen. Insatser och samverkan for dessa grupper behover sakras bade pa
kort och lang sikt.
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Lokalt och regionalt stod for arbetsgivares kompetensférsdrjning behéver
utvecklas

e Fa kommuner svarar att Arbetsférmedlingen uppfyller uppdraget att
sammanfora arbetsgivare och de som soker arbete i sin kommun (6
procent).

e Fa kommuner svarar att Arbetsformedlingens resurser ar tillrackliga pa
lokal niva for att ge stod till lokala arbetsgivare i deras
kompetensforsorjning (5 procent).

SKR:s slutsats &r att cheferna for arbetsmarknadsenheterna ser behov av att
Arbetsformedlingen utvecklar stodet arbetsgivare utifran det lokala
perspektivet.

Strategiskt samarbete mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna har
forsdmrats néar det behdver utvecklas

e Over hilften av kommunerna (56 procent) uppger att det saknas en god
regelbunden dialog med Arbetsférmedlingen lokalt. Detta ar en
forsamring i jamforelse med undersokningen 20109.

e Endast en femtedel (21 procent) uppger att Arbetsférmedlingen lokalt
tar tillvara kommunala perspektiv och erfarenheter i forandringsarbetet.

e Over hilften av kommunerna (56 procent) uppger att
Arbetsférmedlingens resurser inte ar tillrackliga for att samverka med
kommunen pa évergripande niva.

e Andelen kommuner som uppger att det i 1ag eller mycket lag
utstrackning finns en struktur for samverkan med Arbetsformedlingen
som kommer fortlopa narmaste aren har okat fran 39 till 50 procent.

SKR:s slutsats &r att det strategiska samarbetet generellt har férsamrats nar det
snarare behdver utvecklas. Det goda samarbete som finns pa vissa hall behover
tas tillvara och genomsyra arbetet i fler delar av landet.
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Nodvandiga atgarder utifran analysen

Rapporten visar sammanfattningsvis stora behov av att Arbetsférmedlingen
intensifierar sitt arbete for att sakra lokal narvaro och att arbetsmarknads-
politiken fungerar vél for arbetsldsa och arbetsgivare éver hela landet. SKR har
sedan tidigare lyft fram perspektiv som behdver tas tillvara i reformeringen av
Arbetsformedlingen.t

Arbetsformedlingen behdver sdkra kvalitet och likvardighet i hela landet
pa kort och 1ang sikt — anvand de omraden SKR har identifierat for att
fylla den lokala narvaron med innehall

Som stdd for att tydliggora och forverkliga kvalitet och likvardighet éver hela
landet ser vi behov av att de fem omraden SKR tagit fram tas tillvara i
Arbetsférmedlingens fortsatta arbete med att sékerstalla lokal narvaro.

Det uppdrag Arbetsférmedlingen haft under 2020 att sakerstalla och vid behov
ateruppratta lokal narvaro pa orter som omfattades av 2019 ars
avvecklingsbeslut har varit bra men inte tillrckligt. Det &r positivt att
regeringen har foreslagit 250 miljoner kronor arligen till myndighetens
forvaltningsanslag 20212023 for att sékra en andamalsenlig lokal narvaro och
likvardig service.

SKR vill understryka att fragan om lokal narvaro inte far reduceras till att
diskutera vilka lokaler myndigheten ska verka ifran. Lokal narvaro maste
sékerstéllas i relation till samtliga kommuner, inte endast de som omfattades av
2019 ars avvecklingsbeslut. Det kan inte heller ses som en avgransad
budgetpost utan behdver vara en bérande del i att forverkliga stora delar av
myndighetens uppdrag.

Likvérdig kvalitet och likvérdighet dver landet handlar om att det finns en
tillracklig bemanning att for att utifran lokala behov kunna ge ett kvalitativt stod
till arbetssokande och arbetsgivare. Detta for att fa effektivitet och resultat i
myndighetens uppdrag, och sakra upp kvalitet och likvardighet 6ver hela landet.

Arbetsférmedlingen behover ocksa tydligt redogora for vilken grundservice
som ska finnas for alla arbetssokande i form av egna kontor, via servicekontor
och personal i kommunernas lokaler samt 16sningar genom digitala kanaler och
pa distans. Dar digitala I6sningar ar mest andamalsenligt ska detta anvandas,
men det behover vara tydligt nar sa ar fallet, och hur stod sakras nar de digitala
I6sningarna och stod pa distans inte ar tillrackliga.

1 SKR (2019-12-13). Skrivelse med anledning av det allvarliga laget inom Arbetsformedlingen.
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Arbetsformedlingen bor intensifiera arbetet for att samlokalisera sig med
kommunerna

Arbetsformedlingen har i sitt uppdrag att sakerstélla och vid behov aterstalla
narvaro haft dialog med kommuner om majligheten att verka fran kommunens
lokaler. Detta ar ett pagaende arbete dar flera 6verenskommelser ar pa gang.

Det &r positivt att formedlingen soker dessa I6sningar i de fall dér det inte varit
mojligt att behalla ett eget kontor. Det ar viktigt att &andamalsenliga l6sningar
kommer pa plats.

Det ar onskvart att Arbetsformedlingen fortydligar fragor kring bemanning och
Oppettider/tillgdnglighet till den personal som anvénder kommunens lokaler. |
vissa kommuner har det sedan tidigare funnits mojlighet for
Arbetsformedlingens personal att verka fran kommunens lokaler — men detta
har sedan inte bemannats. Fragor om ersattning och sakerhet behdver ocksa
formaliseras.

Klargor vad som galler fér samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna fram till 2022

Ett gott samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunerna har genom
aren varit viktig for ge 6kade majligheter for de som star langre fran arbete. Nu
ar lage att ta tillvara de uppbyggda samarbeten som finns, tills dess att ett nytt
system finns pa plats. SKR far signaler fran flera medlemmar att
Arbetsférmedlingen drar sig ur dverenskommelser och samarbeten kring
arbetslésa som funnits i flera ar och som stracker sig in i framtiden. Det &r
olyckligt att Arbetsférmedlingen gor detta ensidigt. Vi ser att behoven hos de nu
manga arbetslosa ar omedelbara och kan tas omhand i befintliga samarbeten. |
de fall samarbeten inte kan fortga far det inte bli sa att det dréjer innan nya
insatser och I6sningar kommer pa plats. Detta kommer att fa mycket negativ
paverkan for enskilda arbetslosa.

Regeringen och samarbetspartierna behéver ge besked om hur den
framtida arbetsmarknadspolitiken ska omfatta alla arbetslésa

Omlaggningen av arbetsmarknadspolitiken och reformeringen av
Arbetsférmedlingen behover resultera i ett battre system an det som funnits
tidigare. Statens atagande for arbetsmarknadspolitiken behdver fa en 6kad
rackvidd. Det innebér att kvaliteten i insatserna behdver oka, att fler individer
an i dag ska fa insatser i den statliga arbetsmarknadspolitiken samt att staten
maste ta de faktiska kostnaderna for relevanta insatser och ersattning till
arbetssokande, vilket inte &r fallet idag.

Forsorjningsstodet ska vara ett sistahandsalternativ och individer maste fa en
ersattning som gor att de kan fokusera pa att komma i arbete.

SKR har hela tiden betonat vikten av att den framtida arbetsmarknadspolitiken
fungerar for de grupper som har en langre vég till arbete eller moter sérskilda
hinder, individer som d&ven kommunerna moter. Det handlar om delvis
6verlappande grupper sasom langtidsarbetslosa, arbetslosa med ekonomiskt
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bistand, arbetslosa med funktionsnedsattning, nyanlanda i Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag och individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst.
Det handlar ocksa om personer som idag far stod av, eller har behov av insatser
inom Finsam eller andra samverkansstrukturer som Dua eller projekt inom
Europeiska socialfonden samt unga som varken arbetar eller studerar.

Regeringen och samarbetspartierna behtver skapa ett system dar
arbetsmarknadspolitiken fungerar for dessa grupper. For att ta steg framat ser vi
att regeringen eller Arbetsformedlingen behdver ta fram en malgruppsanalys
som synliggor behoven hos de inskrivna och hur myndigheten ska kunna mota
dessa behov.

Det ar med stigande oro vi ser att reformeringen hittills, i till exempel
pilotprojekt och underlag fran Arbetsformedlingen, haft fokus pa att utveckla
systemet for de som star nara eller medellangt fran arbete. Har behovs ett
ordentligt perspektivskifte och omprioritering. Arbetsférmedlingen har i sitt
uppdrag, och ska alltjamt ha, ett uppdrag att prioritera de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

De senaste trettio aren har allt fler kommuner byggt upp verksamheter for att
kompensera for brister och fluktuationer i arbetsmarknadspolitiken. ldag har vi
ett system dar kommunerna arligen méter 6ver 100 000 deltagare i
arbetsmarknadsverksamheter och har en nettokostnad pa 5 miljarder kronor. Till
det ska laggas den annu storre kostnaden att betala ut och administrera
ekonomiskt bistand till arbetslosa. Fragetecken kvarstar vilket stod dessa
individer ska fa i den framtida arbetsmarknadspolitiken och av vem.

Kommunerna ar beredda att bidra i den framtida arbetsmarknadspolitiken. SKR
har bland annat lamnat forslag pa ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program med
statlig finansiering och lyft fram hur kommuner kan bidra — exempelvis genom
att de far ett samordningsuppdrag for nyanlanda i etableringen. Men det far inte
bli s& att kommunerna fortsatt behdver tacka upp for en statlig
arbetsmarknadspolitik som i praktiken inte omfattar individer i behov av mer
omfattande insatser for att ndrma sig arbete.
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Introduktion

En arbetsmarknad och arbetsmarknadspolitik i féréandring

Arbetsmarknadspolitiken star infor flera stora utmaningar och omdaningar
hosten 2020. Corona-pandemin och insatser for att begransa smittan paverkar
hela varldsekonomin. Sverige ar dartill ett exportberoende land som gor att
utvecklingen aven utanfor landets granser har stor betydelse for oss. Paverkan
av pandemin har varit olika stor i skilda delar av landet och for olika branscher.
Manga har individer har blivit ny arbetslosa. Arbetslosheten har stigit sarskilt
bland ungdomar och utrikes fodda, men dven langtidsarbetsldsheten okar.
Augusti 2020 var 475 000 6ppet arbetsldsa eller sokande i program hos
Arbetsférmedlingen jamfoért med 350 000 augusti 2019.

Sedan tidigare pagar stora strukturella forandringar av arbetsmarknadspolitikens
genomforande. Arbetsformedlingen genomgar en forandring dar service ges pa
olika satt dar digitalt stod och service byggs ut. Service ges via
Arbetsférmedlingskontor, Servicekontor, digitala kanaler och personliga
distansméten samt att genom att verka fran kommunernas lokaler i vissa fall.

Under 2019 fattades beslut om att centralisera Arbetsformedlingens kontorsnéat
genom avveckling av 132 av 242 kontor. Redan under perioden 2015-2018
avvecklades kontor i ett 70-tal kommuner.2 Myndighetens personalstyrka
minskade ocksa med omkring 4 000 medarbetare 2019.2 I regleringsbrevet for
2020 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att sakerstalla och vid behov aterstalla
lokal nérvaro vid de orter som omfattades av 2019-ars avvecklingsbeslut.*

Samtidigt har den instruktion som styr Arbetsformedlingen inte férandrats. |
den star bland annat att myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssatt genom att effektivt sammanfdra dem som séker
arbete med dem som scker arbetskraft. Myndigheten ska ocksa prioritera dem
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Verksamheten ska bland annat
utformas sa att arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en likvardig
service i hela landet och anpassas till sarskilda forutsattningar och behov i olika
delar av landet.®

2 SKL (2018). Kartlaggning av Arbetsformedlingens kontor och bemanning i kommunerna.
8 Arbetsformedlingen (2020). Arbetsférmedlingens arsredovisning 2019.

4 Arbetsmarknadsdepartementet (2019-12-19). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende
Arbetsférmedlingen.

5 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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Enligt Januariavtalet ska ett nytt system inrattas for genomforandet av
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingen ska reformeras i grunden och
fristaende aktorer ska matcha och rusta arbetssokande.® Vissa justeringar har
gjort i denna del av avtalet. Tidsplanen for genomforandet har flyttats fran 2021
till 2022. Tidigare var inriktningen att det nya systemet baseras pa Lagen om
valfrihet (LOV), medan det nu ska bygga pa det mest andamalsenliga sattet att
anskaffa tjansterna.

Arbetsformedlingens arbete behover sékras pa kort och lang
sikt

SKR har patalat vikten av att Arbetsformedlingen fungerar under
omstallningen av myndigheten 2019-2022. En dvergripande utgangspunkt
for arbetsmarknadspolitikens utveckling ér att arbetssokande och
arbetsgivare garanteras ett kvalitativt stod och likvérdig service 6ver hela
landet som leder till minskad arbetsldshet och béattre kompetensforsorjning.

Lokal kannedom och férankring samt personligt stod maste sékerstéllas i
den service som erbjuds. SKR kraver att myndigheten har personlig narvaro
i samtliga kommuner. Arbetssokande och arbetsgivare maste ha méjlighet
att mota Arbetsformedlingen i sin egen kommun. Det ar viktigt att sakra
tillgangligheten bland annat maste de digitala kanaler som utvecklas kunna
anvandas av alla.

Mot bakgrund av det allvarliga laget inom Arbetsformedlingen skickade SKR
en skrivelse till regeringen for att tydligg6ra vad vi ser som centralt for den
fortsatta utvecklingen av arbetsmarknadspolitiken. De 36 punkter som lyftes da
bedoms fortfarande vara aktuella, och delades in under atta omraden:

e Utga fran individen — sékra stodet till dem langt fran arbete genom
Arbetsférmedlingens tillganglighet

o  Sitt kompetensforsorjning som en del av reformens kérna

e Tatillvara och utveckla kommuners och regioners roll i samverkan
kring arbetsldsa

e Underlatta for nyanlandas etablering

e (e goda forutsattningar for yrkesvéaxling och utbildning for arbetslosa

e Skapa sdkra system for arbetsmarknadspolitisk beddmning och
informationsdelning med landets kommuner

e Staten maste ta ansvar for dvervaltring av arbetsuppgifter och kostnader
pa den kommunala och regionala sektorn

e Uppdragets genomfdérande och den fortsatta processen’

6 »Utkast till sakpolitisk éverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet de grona” 2019-01-11.
7 SKR (2019-12-13). Skrivelse med anledning av det allvarliga laget inom Arbetsformedlingen.
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Under varen 2020 skickade SKR ocksa en hemstallan till regeringen om att fler
atgarder behovs for personer med svagare forankring pa arbetsmarknaden.®
Bland atgardshehoven lyftes att Arbetsformedlingens kapacitet att arbeta med
personer med svagare forankring pa arbetsmarknaden behéver sékras, forlangd
etableringstid for nyanlanda, sakrad utbyggnad av yrkes Vux samt breddade
mojligheter for kommunerna att anordna feriejobb.

Arbetsférmedlingens lokala narvaro behdver fyllas med ett
tydligt innehall

| sparen av omfattande avveckling av Arbetsférmedlingskontor intensifierades
diskussionerna om myndighetens lokala nérvaro. De fick ett sarskilt uppdrag
2020 att sékerstalla och vid behov aterstalla lokal narvaro pa samtliga orter som
omfattades av 2019-ars avvecklingsbeslut. Myndigheten ska redovisa sitt
uppdrag om att sakerstélla lokal narvaro 23 oktober 2020.°

SKR gav en lagesbild i borjan av 2020 déar vi konstaterade att mycket aterstod
for att sakerstalla Arbetsformedlingens lokala narvaro. Fragan handlar inte
enbart om att sakra lokaler att verka ifran. Regeringen och Arbetsformedlingen
behover ta fram transparenta definitioner av lokal narvaro och hur likvardighet
och kvalitet 6ver landet sdkerstélls. Nér det fanns ett kontor i princip i varje
kommun var detta behov inte lika stort som nu ndr arbetssékande och
arbetsgivare moter Arbetsformedlingen i olika skepnader. Tydliga definitioner
behovs ocksa for att kunna bedéma om narvaro éar tillracklig eller ej.*°

| dialog med ett betydande antal kommuner har SKR tagit fram fem aspekter
som vi ser som viktiga i fragan om Arbetsformedlingens narvaro framover. |
samtliga ar personalresurser avgdrande for att ha lokalkdnnedom och grund for
samarbete. Arbetsférmedlingen maste sékra:

o Enklare service och stdd till arbetsldsa som inte kan 16sa det digitalt.
Att exempelvis sékra mojligheterna att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen och att tolka beslut fran myndigheten.

e Fordjupat stod till arbetslosa. Manga arbetsldsa har behov av
omfattande insatser fran Arbetsformedlingen for att ndrma sig arbete.
Arbetsférmedlingen behdver fatta beslut, genomfora eller sékra ratt
insatser samt f6lja upp. Ibland krévs insatser fran flera aktorer och det
ar viktigt att dessa halls samman.

8 SKR (2020-04-23) Fler atgarder behdvs for personer med svagare forankring pa
arbetsmarknaden och SKR (2020-05-19). Begaran om bradskande atgarder med anledning av
tidigare hemstallan pa arbetsmarknadsomradet.

9 Arbetsmarknadsdepartementet (2019-12-19). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende
Arbetsférmedlingen.

10 SKR (2020-02-14). Lageshild Arbetsformedlingens lokala narvaro februari 2020 —
omsvangningen aterstar att gora.
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o Lokalt och regionalt stdd for arbetsgivares kompetensférsorjning,
Fortrogenhet och kontakter med det lokala néringslivet och offentliga
arbetsgivare ar centralt for att matchningen till jobben ska lyckas.
Arbetsgivare behover en tydlig ingang till Arbetsférmedlingen.

o Strategiskt samarbete pa ledningsniva med kommuner respektive
regioner och lokala Arbetsformedlingskontoret/regioncheferna.
Arbetsformedlingen och kommunerna har gemensamma mal och
intressen vad géller stod till arbetssokande och den lokala utvecklingen.
Samverkan pa hogsta niva lokalt ar viktig for att skapa fungerande
samverkan ocksa pa individniva.

e Operativt samarbete med kommuner och regioner for individer i behov
av samlat stod bade ny arbetslosa och de i langtidsarbetsloshet (sarskilt
individer med ekonomiskt bistand, nyanlanda och unga). Fér manga
individer behovs insatser fran flera aktorer som behdver hanga samman
pa ett sdtt som hjalper individen framat. Annars finns risk att etablering
drojer, parallella insatser och att individer risker hamna mellan stolarna.

Ett valfungerande framtida arbetsmarknadspolitiskt system
dar alla bidrar

Pa kort sikt handlar fragorna om en valfungerande arbetsmarknadspolitik 2020
och 2021. Fran 2022 kommer ocksa rollférdelningen inom
arbetsmarknadspolitiken att se annorlunda ut dar fristaende aktorer star for en
allt storre del av det operativa arbetet. Dock kommer det fortfarande vara
Arbetsférmedlingen som har ansvar for att sakerstélla att verksamheten fungerar
i hela landet och att individer langt fran arbete fortsatt prioriteras.

Kommunernas roll och forutséttningar inom omradet har i hog grad paverkats
av prioriteringar inom den nationella arbetsmarknadspolitiken. Sedan 1980-talet
har né&stan samtliga kommuner utvecklat verksamheter for att stodja
kommunmedborgarnas etablering. Landets kommuner genomfor omfattande
arbetsmarknadsinsatser som omfattar omkring 5 000 anstéllda och éver 100 000
individer och till en kostnad av omkring 5 miljarder arligen.'* Dartill har
kommunerna utgifter for ekonomiskt bistand omfattande 11,6 miljarder kronor
2019.%2 Det vanligaste forekommande forsorjningshindret ar arbetsloshet vilket
galler for omkring halften av de som har ekonomiskt bistand.™® Hur den aktiva
arbetsmarknadspolitiken ska na fram till dessa grupper ar centralt for
omlaggningen av arbetsmarknadspolitiken ur kommunernas perspektiv.

11 SKR (2020). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2019.
12 Socialstyrelsen (2020) Statistik om ekonomiskt bistand 2019.
13 Socialstyrelsen (2019). Forsorjningshinder och &ndamal med ekonomiskt bistand 2018.
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| skrivande stund pagar remissrundan for utredningen som visar pa de juridiska
mojligheterna for kommuner att medverka i den statliga
arbetsmarknadspolitiken.'* Det ar viktigt att kommunernas och regionernas
roller tas tillvara och utvecklas i det nya system som byggs 2022. For att mota
utmaningarna pa framtidens arbetsmarknad kommer alla aktorer bidra —
Arbetsformedlingen, néringslivsaktorer, civilsamhalle, kommuner och regioner.

Under varen 2019 genomforde SKR en forsta enkatundersokning for att
tydliggra kommunernas perspektiv pa arbetsmarknadspolitikens omlaggning.*®
SKR foljer nu upp flera av fragorna fran den rapporten och kommer att géra det
aven 2021 och 2022 for att folja utvecklingen inom omradet.

14 SOU 2020:41. Kommuner som utférare av tjanster at Arbetsformedlingen — en analys av de
rattsliga forutsattningarna.

15 SKR (2019). Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitikens omlaggning. Redovisning av
enkatundersdkning maj 2019.
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Kommunernas perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken

Understkningens genomforande

SKR genomforde denna enk&tundersokning i borjan av september 2020 med
syfte att spegla kommunala perspektiv pa nagra centrala fragor i
arbetsmarknadspolitikens genomférande. Enkaten skickades till chefer for
kommunernas arbetsmarknadsenheter eller motsvarande och besvarades av 257
av 290 kommuner (en svarsfrekvens pa 89 procent). Svaren ger en representativ
bild och bortfallet har inte varit systematiskt for en viss typ av kommuner.

SKR genomforde en liknande undersokning maj 2019.1¢ Vissa fragor berordes
ocksa i en uppfoljning av lokal narvaro februari 2020.1" | de fall samma fragor
stéllts gors jamforelser dver tid.

For vissa fragor har regionala analyser gjorts som redovisas i bilaga. I en del fall
redovisas ocksa svaren med fokus pa om Arbetsformedlingen har ett kontor i
kommunen eller inte. Kommuner som omfattades av 2019-ars beslut att
avveckla Arbetsformedlingskontor jamfors med kommuner dar det sedan
tidigare saknats kontor respektive de dar myndigheten fortsatt kommer ha ett
eget kontor.!® SKR har inte heller haft tillgang till en dagsaktuell bild fran
Arbetsformedlingen om vilka lokallésningar som finns pa plats i skrivande
stund. I nagra fa fall har Arbetsférmedlingen beslutat att ateréppna kontor av de
som omfattades av 2019 ars avvecklingsbeslut. Den analys som gjorts bedoms
anda i stora drag illustrera hur kontorsstrukturen paverkar vissa fragor.

16 SKR (2020). Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitikens omlaggning — redovisning av
enkatundersdkning maj 2019.

17 SKR (2020-02-14). Lagesbild Arbetsformedlingens lokala nérvaro februari 2020 —
omsvangningen aterstar att gora.

18 | de handfull fall ett kontor avvecklats i en kommun, men dar formedlingen har ytterligare ett
kontor har sorterats in under kommuner som omfattades av avvecklingsbeslutet 2019.
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Strategiskt samarbete mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna

Regelbunden dialog och tillvaratagande av kommunernas erfarenheter
behover utvecklas

For att utveckla den statliga arbetsmarknadspolitiken lokalt ar det viktigt med
en regelbunden dialog med kommunerna. Endast 43 procent av kommunerna
uppger 2020 att det finns en sadan dialog i hog eller mycket hog utstrackning.
Detta &r en minskning jamfort med 2019 (se figur 1).

Figur 1. I vilken utstréckning finns en regelbunden dialog mellan Arbetsférmedlingen
lokalt och er kommun kring det férandringsarbete som nu pagar? Procent.

I mycket lag utstrackning 1 14g utstrackning I hog utstrackning 1 mycket hdg utstrackning Vet ej
September 2020 21 35 36 -
Februari 2020 30 26 36 [ K
Maj 2019 13 30 42 [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ser vi till kommuner i olika regioner har laget forsamrats pa flera hall som i
Region Uppsala, Region Varmland, Véstra Gotalandsregionen och Region
Orebro l14n. | vissa fall gar det istallet skonja en forbattring som i Region
Norrbotten (se bilaga).

Omkring en femtedel av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen tar
tillvara kommunens perspektiv och erfarenheter i det forandringsarbete som nu
pagar (figur 2). Aven for denna fraga finns lokala variationer som redovisas i
bilaga. Aven om den allménna bilden &r relativt negativ gar det se exempel pa
en storre lyhérdhet sasom i Region Gavleborg.

Figur 2. I Vilken utstrackning tar Arbetsformedlingen tillvara era kommunala
perspektiv och erfarenheter i det forandringsarbete som nu pagar? Procent.

I mycket 1&g utstrackning 1 1&g utstréackning I hdg utstrackning  ® | mycket hég utstrackning Vet gj
September 2020 35 39 19 Hs
Februari 2020 39 31 15 B 13
Maj 2019 32 30 17 2 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Bristande resurser for strategisk samverkan

Over hilften av kommunerna (56 procent) uppger att Arbetsformedlingens
resurser inte ar tillrackliga pa lokal niva for att samverka med kommunen pa
overgripande niva (figur 3).

Figur 3. I vilken utstrackning ar Arbetsférmedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva

for att gora foljande i er kommun?*® Samverka pa dvergripande niva med er kommun.
September 2020. Procent,

I mycket 1&g utstrackning 1 1&g utstrackning 1 hog utstrackning  ® 1 mycket hég utstrackning Vet ej
16 40 36 | E
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allt fler kommuner uppger att det i 1ag eller mycket lag utstrackning finns en
overgripande samverkansstruktur med Arbetsformedlingen som kommer att
fortlépa narmaste aren (figur 4). Halften av kommunerna uppger detta i
september 2020. Samtidigt har ocksa andelen som uppger att det finns en sadan
struktur 6kat nagot. Att bada grupperna kar kan majligen forklaras med att
kommunernas bild av samverkan blivit tydligare det senaste aret, och att allt
farre darfor svarar vet ej pa fragan.

Figur 4. I Vilken utstréackning finns en dvergripande struktur for samverkan mellan
kommunala verksamheter och Arbetsformedlingen som kommer fortlépa de narmaste
aren? Procent.

I mycket lag utstrackning 1 lag utstrackning 1 hog utstrackning = I mycket hog utstrackning = Vet ej
September 2020 24 26 35 Bl s
Maj 2019 14 25 31 6 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

191 fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Det ar vanligare att de kommuner som har kvar ett Arbetsformedlingskontor pa
orten svarar att det finns en 6vergripande struktur for samverkan som kommer
fortlopa framdver (58 procent). Motsvarande niva dar kontor avvecklats ar 37
procent (figur 5). Detta gar ocksa i linje med de signaler SKR har fatt i dialog
med kommuner under varen 2020. Det finns ocksa betydande regionala
variationer i denna fraga (se bilaga).

Figur 5. I Vilken utstrackning finns en évergripande struktur for samverkan mellan
kommunala verksamheter och Arbetsformedlingen som kommer fortlépa de ndrmaste
aren? Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen. Procent.

I mycket lag utstrackning © 1 1ag utstrackning 1 hog utstrackning ® 1 mycket hog utstrackning © Vet ej

Arbetsformedlingskontor behélls 19 23 45 E
Omfattade av 2019 ars avvecklingsheslut 30 28 29 Bl s
Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare 23 28 34 B 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manga uppger att Arbetsférmedlingen inte har sékerstallt en
lokal narvaro i kommunen

Arbetsférmedlingen har under 2020 haft ett sarskilt uppdrag att sékerstalla och
vid behov aterstalla en andamalsenlig lokal narvaro pa de orter som omfattades
av avvecklingsbeslut 2019. Andelen kommuner som uppger att det finns en
konstruktiv dialog med Arbetsférmedlingen om kring att sdkra myndighetens
narvaro har ocksa okat fran 33 till 41 procent (figur 6). Samtidigt &r det
fortfarande en orovackande hdg andel kommuner som uppger att det inte finns
en sadan dialog (37 procent).

Figur 6. Finns det idag en konstruktiv dialog mellan AF och din kommun for att sakra
lokal narvaro? Procent.

= Inte aktuellt da narvaro &r sakrad Ja Nej Vet gj
September 2020 N 41 37 6
Februari 2020 [N 33 47 4

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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En fordjupad analys visar att andelen kommuner som saknar en konstruktiv
dialog med Arbetsférmedlingen om hur myndigheten kan sékra lokal nérvaro ar
som storst dar kontor avvecklades redan fore 2019 (figur 7).

Figur 7. Finns det idag en konstruktiv dialog mellan AF och din kommun for att sdkra
lokal narvaro? Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen. Procent.

m Inte aktuellt da narvaro ar sdkrad ~ Ja ~ Nej = Vetegj

Arbetsformedlingskontor behalls  [INEGEGGT 38 18 4
Omfattade av 2019 ars avvecklingsbeslut [E 47 43 6
Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare @ 36 54 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Endast 39 procent av kommunerna uppger att Arbetsformedlingen har en
I6sning pa plats for att sékerstalla lokal narvaro for arbetssokande fran deras
kommun (figur 8). Aven har finns ett tydligt monster att en lag andel av de
kommuner som saknar kontor sedan tidigare, respektive omfattades av
nedlaggningsbeslut 2019 uppger att det finns en l6sning pa plats, 16 respektive
28 procent (figur 9).

Figur 8. Har Arbetsférmedlingen i nuldget en l6sning pa plats for att sakerstalla lokal
narvaro for arbetssokande fran din kommun? September 2020. Procent.

Ja Nej Vet gj

39 48 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 9. Har Arbetsférmedlingen i nuldget en 1osning pa plats for att sékerstalla lokal
narvaro for arbetssokande fran din kommun? Utifran Arbetsformedlingskontor i
kommunen. Procent.

Ja Nej Vet gj
Arbetsformedlingskontor behélls 72 15 14
Omfattade av 2019 ars avvecklingsbeslut 28 56 16
Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare 16 77 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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De kommuner som uppgav att Arbetsformedlingen har en lésning pa plats fick
en foljdfraga om hur denna lésning ser ut. Av de 97 kommuner som svarade pa
fragan uppgav 63 procent att 16sningen fanns i form av ett
Arbetsférmedlingskontor, foljt av att myndigheten verkar fran kommunens
lokaler eller genom servicekontor (figur 10). I en del fall uppges ocksa
pendlingslésningar till kontor i grannkommunen.

Figur 10. Hur ser Arbetsformedlingens 16sning for att sakerstalla lokal narvaro ut,
andel av de 97 kommuner som svarat att myndigheten har en 1dsning pa plats? Flera
alternativ kunde anges. September 2020. Procent.

Arbetsformedlingskontor i var kommun 63
Arbetsformedlingen verkar fran kommunens lokaler 29

Arbetsformedlingen verkar fran servicekontor 23

Arbetsformedlingskontor i grannkommun som det gar

pendla till 1o

Inget av ovanstaende eller annat 2

Vetej 0

Ett trettiotal kommuner uppgav att de har en éverenskommelse med
Arbetsformedlingen om att formedlingens personal kan verka fran kommunens
lokaler. I en del fall fanns skriftliga avtal, medan det i flera fall pagick dialog
for att ta fram ett skriftligt avtal. Det finns ocksa exempel dar éverenskommelse
funnits pa plats men att myndigheten inte haft nagon personal pa plats av olika
skal. I kommuner dar Arbetsformedlingskontor saknas sedan tidigare beskrev
nagon att en ny modell utvecklats dar handlaggare fran Arbetsférmedlingen pa
plats en gang i veckan pa socialkontoret. | ett annat fall namndes
samordningsteam med férmedlingen men att samarbetet &r relativt avgransat
och behdver utvidgas.
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Det finns flera satt att sakra upp lokal narvaro utver att det finns ett fysiskt
Arbetsférmedlingskontor i kommunen. Dock finns det skél att understryka
monstret att kommuner dar det finns ett Arbetsférmedlingskontor oftare uppger
att myndighetens uppdrag fungerar vél. Detta galler exempelvis fragor som
handlar om myndighetens resurser ar tillrackliga pa lokal niva for att utfora
olika delar av sitt uppdrag — stdd till arbetslosa och arbetsgivare, saval som
strategiskt samarbete (figur 11).

Figur 11. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun?20 Andel som svarat i hdg eller mycket hog
utstrackning. Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen. September 2020. Procent.

Arbetsformedlingskontor behélls
Omfattade av 2019 ars avvecklingsbeslut
Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare

Ge stdd till enskilda arbetssokande enligt myndighetens 5 11
uppdrag 5
Ge stdd till nyanlanda i etableringsprogrammet enligt 21
myndighetens uppdrag 7

Ge stdd till lokala arbetsgivare i deras
kompetensforsorjning 2

Samverka pa operativ niva mellan er kommun och 42
Arbetsformedlingen i enskilda individdrenden dér det 27
finns behov av stod fran bada parter 25

58
Samverka pa 6vergripande niva med er kommun 32
37

Enklare service och stdd till arbetslosa

En central aspekt av Arbetsférmedlingens fysiska narvaro ar om den ar
andamalsenlig for att ge arbetssokande stod. Den fysiska narvaron kan finnas i
form av Arbetsformedlingskontor, statens servicekontor eller att personal fran
formedlingen verkar fran kommunens lokaler. Tva tredjedelar av kommunerna
(65 procent) anser att den fysiska narvaron i mycket Iag eller 1ag utstrackning ar
andamalsenlig i detta avseende (figur 12).

Figur 12. 1 vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens fysiska narvaro andamalsenlig
for att ge arbetssokande i din kommun st6d?%* September 2020. Procent.

I mycket 1&g utstrackning I 1ag utstrackning 1 hog utstrackning  ® 1 mycket hog utstrackning Vet g]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.

21| fragan fortydligades att med fysisk nérvaro avses Arbetsformedlingskontor, statens
servicekontor eller att arbetsformedlingens personal verkar fran kommunala eller andra lokaler.
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Bland de kommuner dar Arbetsférmedlingen planerar att behalla kontor ar det
en betydligt hdgre andel som uppger att narvaron ar andamalsenlig for att ge
arbetssokande i kommunen stdd — 47 procent, jamfort med 21 respektive 23
procent bland de som omfattas av avvecklingsbeslut eller dar det saknas kontor
sedan tidigare (figur 13). Detta gar i linje med de monster SKR noterat i moten
med sina natverk for kommuner inom arbetsmarknadsomradet 2020. Det &r
vanligare att kommuner dar Arbetsférmedlingen har kontor kvar uppger att stod
och samarbete fungerar i olika avseenden.

Figur 13. 1 vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens fysiska narvaro andamalsenlig
for att ge arbetssokande i din kommun st6d?22 Utifran Arbetsformedlingskontor i
kommunen. September 2020. Procent.

I mycket lag utstrackning 1 l1ag utstrackning 1 hog utstrackning ® | mycket hog utstrackning = Vet gj

Arbetsformedlingskontor behélls 19 28 28 B s
Omfattade av 2019 &rs avvecklingsbeslut 50 25 10 [+
Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare 48 21 16 [l s
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Oavsett vilken l6sning Arbetsférmedlingen har for lokal nérvaro uppger manga
kommuner att de ger stod till arbetssokande som pa olika satt kan sagas ligga
inom Arbetsférmedlingens uppdrag (figur 14). | SKR:s kontakter med
kommuner vittnar manga om att arbetssokande vander sig till kommunens
tillgangliga verksamheter som arbetsmarknadsenhet, socialtjanst eller bibliotek
for att fa hjalp med denna typ av service. Trycket har okat pa vissa hall nar
Arbetsférmedlingen stdngt ner mojligheten till spontanbesok.

Figur 14. Vilket stod kommunen ger arbetssokande som ligger i Arbetsformedlingens
uppdrag, september 2020. Procent.

Ja Nej Vet gj

Stod att orientera sig pa Arbetsformedlingens hemsida 85 10 4
Stdd for att individen ska kunna hantera sitt eget drende 5 TR
digitalt via Arbetsférmedlingens hemsida
Samordning av insatser for nyaldnda 82 12 6
Stod att tolka beslut fran Arbetsformedlingen 80 12 8
Inskrivning hos Arbetsférmedlingen 75 18 6
Stdd att gora aktivitetsrapportering 73 20 7
Finansiering av resor till och fran Arbetsformedlingen pa 71 5 70
annan ort
Skjutsar arbetssokande till Arbetsformedlingen pé annan ort 16 77 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

22| fragan fortydligades att med fysisk nérvaro avses Arbetsformedlingskontor, statens
servicekontor eller att arbetsformedlingens personal verkar fran kommunala eller andra lokaler.
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Flertalet kommuner uppger att de stottar arbetssokande pa manga satt. Det &ar
betydligt vanligare att kommuner finansierar resor eller skjutsar arbetssokande
till myndigheten i de fall det saknas ett Arbetsformedlingskontor pa orten (figur
15).

Figur 15. Vilket stod kommunen ger arbetssokande som ligger i Arbetsformedlingens

uppdrag. Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen. Andel som svarat ja. September
2020. Procent.
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Omfattade av 2019 ars avvecklingsheslut

Saknar Arbetsformedlingskontor sedan tidigare
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Stod for att individen ska kunna hantera sitt eget drende
digitalt via Arbetsférmedlingens hemsida

Samordning av insatser for nyaldnda
Stod att tolka beslut fran Arbetsformedlingen
Inskrivning hos Arbetsférmedlingen
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Skjutsar arbetssokande till Arbetsférmedlingen péa
annan ort
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Enkaten ger inte svar pa hur omfattande kommunernas arbete &r att ge de olika
typerna av stod. Daremot kan vi se att 92 procent av kommunerna bistar med
nagon av de utpekade insatserna. Drygt 200 kommuner uppger att de bistar med
mellan fyra och atta av dessa (figur 16). Det vanligaste alternativet var att
kommunen utfor sex av uppgifterna vilket 94 kommuner uppgav.

Figur 16. Vilket stdd kommunen ger arbetssokande som ligger i Arbetsférmedlingens
uppdrag. Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen. Antal aktiviteter som
kommunerna uppger att de hjalper arbetssékande med. September 2020. Antal.
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Fordjupat stod till arbetslésa och operativt samarbete pa
individniva

Otillrackligt stod till arbetslésa och nyanlanda

| den instruktion som styr Arbetsférmedlingen star bland annat att de som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden ska prioriteras.?® Endast 13 procent av
kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen uppfyller uppdraget att hjélpa de
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att bli anstallda (figur 17).

Figur 17. 1 Vilken utstrackning uppfyller Arbetsférmedlingen foljande i din kommun?
Hjalpa de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att bli anstallda. September
2020. Procent.

I mycket lag utstrackning 1 1ag utstréackning I hdg utstrackning  ® 1 mycket hdg utstrackning Vet ej
35 43 2 | 9
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En alarmerande lag andel kommuner uppger att Arbetsformedlingens resurser ar
tillrackliga for att ge stod till enskilda arbetssdkande och nyanlénda i
etableringsprogrammet (figur 18 och 19).

Figur 18. I vilken utstrackning ar Arbetsférmedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun??* Ge stdd till enskilda arbetssokande enligt
myndighetens uppdrag september 2020. Procent.

I mycket lag utstrackning I 13g utstréckning | hog utstrackning ~ ® | mycket hdg utstrackning Vet ej
36 42 6 0 15
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 19. I vilken utstrackning ar Arbetsférmedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun??®. Ge stéd till nyanlanda i
etableringsprogrammet enligt myndighetens uppdrag. September 2020. Procent.

I mycket lag utstrackning 1 1ag utstrackning 1 hog utstrackning ~ m 1 mycket hdg utstrackning Vet gj
34 38 R | 15
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23 Fgrordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

24| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.

25| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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| februari 2020 stallde SKR en liknande fraga till kommunerna om
Arbetsférmedlingen har lokal nérvaro genom tillracklig dimensionering av
personal for att méta behoven hos arbetssokande/nyanlanda i kommunen. Da
svarade endast 5 procent att myndigheten hade det.?

Samverkan kring arbetssékande behéver varnas och utvecklas

Manga arbetssokande far stod och insatser bade Arbetsformedlingen och
kommunen — exempelvis genom kommunala arbetsmarknadsenheter,
ekonomiskt bistand eller vuxenutbildning. Knappt en tredjedel av kommunerna
uppger att Arbetsformedlingens lokala resurser ar tillrackliga for att
astadkomma operativ samverkan kring individer med behov av stod fran bada
parter (figur 20). De kommuner dar det fortsatt finns Arbetsférmedlingskontor
pa orten uppger betydligt oftare att Arbetsformedlingens resurser ar tillrackliga i
detta avseende (figur 21).

Figur 20. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun??” Samverka pa operativ nivd mellan er kommun
och Arbetsformedlingen i enskilda individarenden déar det finns behov av stod fran bada
parter. September 2020._Procent.

I mycket lag utstrackning I 13g utstréckning | hog utstrackning ~ ® | mycket hdg utstrackning Vet ej
27 40 26 | P
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Figur 21. 1 vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun??® Utifran Arbetsformedlingskontor i kommunen.
Samverka pa operativ niva mellan er kommun och Arbetsformedlingen i enskilda
individarenden dér det finns behov av stéd fran bada parter september 2020. Procent.

I mycket lag utstrackning 1 l1ag utstrackning 1 hog utstrackning ® I mycket hog utstrackning = Vet gj

Arbetsférmedlingskontor behalls I8 29 49 B
Omfattade av 2019 ars avvecklingsbeslut 27 45 23 BA:
Saknar Arbetsférmedlingskontor sedan tidigare 33 42 20 [Bb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%6 SKR (2020-02-14). Lageshild Arbetsformedlingens lokala narvaro februari 2020 —
omsvangningen aterstar att gora, s. 5.

27 fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.

28| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Ett uttryck for minskat samarbete med kommunerna finns i den arliga insamling
SKR gor om kommunernas arbetsmarknadsinsatser. Av de omkring 100 000
individer som finns i kommunernas insatser minskade den andel som anvisats
fran Arbetsformedlingen fran 44 till 34 procent mellan 2018 och 2019
(motsvarande ca 10 000 individer).?®

Samverkan kring arbetssokande har byggts upp och formaliserats i flera
samverkansstrutkurer som Delegationen for unga och nyanlanda till arbete
(DUA), Finsam, och projekt med finansiering av Europeiska socialfonden.

Samverkan inom ramen for DUA och Finsam beddms fungera ganska eller
mycket bra av 46 respektive 48 procent av kommunerna (figur 22). For
socialfondsprojekt ar andelen lagre (25 procent), och dar &r andelen som ar
osakra sarskilt hog.

Figur 22. 1 vilken utstrackning fungerar samverkan rérande arbetsldsa mellan
Arbetsformedlingen och din kommun i féljande strukturer? September 2020. Procent.

Mycket daligt Ganska daligt Varken bra eller déligt Ganskabra ~ m Mycket bra Vet e]

Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) [N 11 21 33 B -
Finsam [l e 17 32 e >
Socialfondsprojekt 15 8 17 20 . 35]
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DUA har sjélva visat hur samverkan utvecklades under flera ar, men att den har
forsamrats de senaste aren, framférallt kring unga.®® Kring Finsam har vi
prelimindra signaler om att deltagarantalet har minskat kraftigt under varen
2020. SKR har ocksa patalat vikten av att mojligheter for kommuner och
regioner att som ni driva och vara aktiva i projekt med finansiering for
Europeiska socialfonden sékras framover.3!

Enligt Januariavtalet ska fristaende aktorer kunna utfora insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Hosten 2020 gor 35 procent av kommunerna bedémningen
att det idag finns fristaende aktorer pa plats i deras naromrade som kan trada in
som utforare at Arbetsformedlingen (45 procent svarade nej och 20 procent vet
ej). | fragan fortydligades att de inte skulle rékna in de mojligheter som kan
finnas for den egna kommunen att agera som fristdende aktor. Nar fragan
stalldes 2019 svarade 17 procent av kommunerna att det fanns fristaende aktorer
pa plats, 54 procent att det saknades och 29 procent var osakra.

29 SKR (2020). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2019.

30 DUA (2020). Arsrapport 2019. Redovisning till regeringen frn Delegationen fér unga och
nyanlanda till arbete och Oxford Research (2020). Utvardering av Delegationen fér unga och
nyanléanda till arbete.

31 SKR (2020-02-27). Lat Socialfonden bygga pa samverkan mellan parterna.
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En framtida frdga kommer handla om rollférdelning och samarbete mellan
Arbetsformedlingen, fristdende aktorer och kommunen kring arbetslésa. |
dagslaget har relativt fa kommuner regelbundna moten med fristaende aktorer
for att diskutera strategiska fragor (figur 23). Nagot fler samarbetar kring
enskilda individarenden. Daremot upplever en tredjedel (33 procent) planerar att
utveckla samarbete med fristdende aktorer mer framover.

Figur 23. Hur samverkar er kommun med fristaende aktorer som ar utférare at
Arbetsférmedlingen? September 2020. Procent.

Vi har ingen samverkan och ser inget behov av att

utveckla den 37

Vi har ingen samverkan men planerar att utveckla mer
framover
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behov av stod fran bada parter

33
15

Vet gj 15

Vi traffar regelbundet en eller flera fristdende aktérer for
att diskutera strategiska fragor

Vi har sérskilda avtal som beskriver hur vi ska samverka 1

Lokalt och regionalt stdd for arbetsgivares
kompetensforsorjning

| den instruktion som styr Arbetsférmedlingen star bland annat att myndigheten
ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att effektivt
sammanfdra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft.3? Det ar fa
kommuner som svarar att Arbetsférmedlingen sammanfér arbetsgivare och de
som soker arbete i hdg eller mycket hdg utstrackning i den egna kommunen
(figur 24).

Figur 24. 1 Vilken utstrackning uppfyller Arbetsformedlingen foljande i din kommun?
Sammanfdra arbetsgivare och de som soker arbete. September 2020. Procent.

I mycket lag utstrackning I 1&g utstrackning I hdg utstrackning  ® 1 mycket hog utstrackning = Vet ej
34 36 6 0 23
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32 Fgrordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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Kring Arbetsformedlingens resurser pa lokal niva att ge stod till lokala
arbetsgivare i sin kompetensforsorjning pekar kommunerna generellt ocksa pa
att detta behdver utvecklas, samtidigt som manga kommuner svarat vet ej (figur
25). Det sistnamnda kan majligen bero pa att dialog och samarbete saknas med
Arbetsférmedlingen lokalt i den delen kopplat till arbetsmarknadsenheterna.

Figur 25. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal
niva for att gora foljande i er kommun?3® Ge stdd till lokala arbetsgivare i deras
kompetensférsdrjning. September 2020. Procent.

| mycket lag utstrackning 1 1&g utstréckning | hog utstrackning = | mycket hdg utstrackning Vet gj
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33| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Bilaga

I denna bilaga redovisas ett urval av fragor nedbrutet pa regional niva.

Figur 26. 1 vilken utstrackning finns en regelbunden dialog mellan Arbetsférmedlingen
lokalt och er kommun kring det férandringsarbete som nu pagar? Per region. Procent

= | mycket 1ag utstrackning | 1dg utstrackning | hog utstrackning m 1 mycket hog utstrdckning = Vet gj
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Figur 27. 1 Vilken utstrackning tar Arbetsférmedlingen tillvara era kommunala
perspektiv och erfarenheter i det forandringsarbete som nu pagar? Per region. Procent

= | mycket 13g utstrackning 1 1&g utstréackning | hog utstrackning = | mycket hég utstrackning Vet gj
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Figur 28. 1 Vilken utstrackning finns en 6vergripande struktur for samverkan mellan
kommunala verksamheter och Arbetsférmedlingen som kommer fortlépa de narmaste
aren? September 2020. Per region, Procent.
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Kommunala perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken 2020

Arbetsmarknaden och arbetsmarknadspolitiken genomgar omfattande
forandringar. | rapporten redovisas kommunernas perspektiv utifran en
enkatundersokning som genomférdes september 2020. Jamforelser gors med tva
tidigare undersokningar. Fokus i rapporten ligger pa hur arbetsmarknads-
politiken fungerar har och nu, d&ven om langsiktiga fragor ocksa berors.

Svaren visar att Arbetsformedlingen fortsatt har svart att leverera i flera delar av
sitt uppdrag. Betydelsen av kvalitet och likvérdighet i hela landet och
myndighetens lokala nérvaro lyfts sarskilt. Regeringen och Arbetsférmedlingen
behover sakra genomférandet av arbetsmarknadspolitiken aren 2020-2021 med
ett gott stod till arbetssokande och arbetsgivare. Kommunernas och regionernas
roll behover tas tillvara och utvecklas i den nya arbetsmarknadspolitik som nu
tas fram.
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Oscar, Svensson, oscar.svensson@skr.se
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