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Okade mojligheter till anvandning av valfirdsteknik inom
aldreomsorgen Ds 2022.4

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har beretts tillfélle att yttra sig over
promemorian om dkade mdjligheter till anvidndning av vélfardsteknik inom
dldreomsorgen Ds 2022.4. SKR vilkomnar i huvudsak de lagdndringar som
promemorian foreslar och anser att det kommer att skapa tydligare forutséttningar for
kommuner att anvinda vélfardsteknik inom dldreomsorgen. SKR ser dock att
forslagen bor ha ett bredare fokus och inte endast begrinsas till dldre. Forslagen bor
avse att alla personer far storre mojligheter till insatser med stod av digitalt teknik.
SKR anser att utredningens forslag for att stiarka informationssékerhet for
socialtjinsten &r relevant och nddvandig, men konstaterar att det innebédr merarbete for
verksamheterna och att det skulle behdvas en overgangsperiod for bestimmelserna om
informationssékerhet, framforallt gdllande behdrighetsstyrning och atkomstkontroll.
Det finns ocksa ett behov av ytterligare Overvdganden i vissa avseenden.

Forbundets stallningstagande

5.1.1 Anvindningen av digital teknik i dldreomsorgen behdover f tydligare
lagstod

SKR ér positiv till att infora en bestimmelse som tydliggor att socialndmnden fér
anvénda digital teknik nér bistand ges inom dldreomsorgen. Fér kommunerna innebér
det ett klargorande av rittsldget som anses vara nddvandigt for att verksamheterna ska
kunna kédnna sig trygga i att f4 gora de forflyttningar som krévs med stdd av
digitaliseringen. SKR ser dock att behovet ar lika stort nir det géiller personer med
funktionsnedsédttning och att bestimmelsen bor dven rikta sig till socialtjdnstens
insatser inom funktionshinderomradet. Aldreomsorgen utvecklas med stdd av digital
teknik medan funktionshinderomrédet tillatits halka efter. Manga av de digitala
verktygen som omndmns i promemorian skulle &ven kunna tillimpas inom
funktionshinderomsorgen. SKR ser dérfor att bestimmelsen bor dven gélla insatser
enligt 5 kap 7 § socialtjanstlagen for att mojliggora att alla personer, inklusive under
65 ér, far storre mojligheter till insatser med hjélp av digital teknik.

Forslagen i promemorian utgar fran forslagen i Framtidens teknik i omsorgens tjénst
(SOU 2020:14) och dir en central del som inte behandlas hér dr anvdndningen av
valfardsteknik for personer med nedsatt beslutsforméga. SKR vill framhéva vikten av
att fragan verkligen bereds 1 Regeringskansliet d& det finns ett stort behov av stod och
tydliggérande for hur verksamheter ska kunna hantera och méjliggdra insatser till
personer med nedsatt beslutsforméga med hjélp av vilfardsteknik.
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5.1.3 Socialstyrelsens foreskrifter om ordination och hantering av liikemedel i
hélso- och sjukvirden kan behdva findras

SKR avstyrker forslaget om att Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:37) om
ordination och hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvérden kan behdva anpassas
till anvandningen av ldkemedelsrobotar inom hemtjansten. Lakemedelshanteringen &r
en fraga for hélso- och sjukvarden som i sin tur kan delegera uppgiften till omsorgen.
Idag bitrdder underskoterskor inom hemtjinsten sjukskoterskor och dérmed ér det
fortsatt hdlso- och sjukvardspersonal som ansvarar for hanteringen av
lakemedelsrobotar. De nuvarande foreskrifterna om medicintekniska produkter kan
diarmed tillimpas dven i detta ssmmanhang. Daremot bedomer SKR att hanteringen av
lakemedelskedjan kommer se annorlunda ut och foreskrifterna utifran det skulle
behdva moderniseras. Foreskrifterna idag behandlar hur hanteringen av ldkemedel ska
gé till manuellt men behover ta hojd for hur anvdndningen av medicintekniska
produkter i stort ska kunna ga till utan att begrénsas till ldkemedelsrobotar eller andra
specifika digitala verktyg. Framforallt ar det betydelsen av begreppen “administrera”
och ”6verldmna” 1 foreskrifterna som behover anpassas till vilfardsteknik som
hanterar moment i en likemedelsbehandling som tidigare var manuella.

5.2 Forslag om tydligare dataskyddsregler

SKR bedomer att forslagen i promemorian om anvéndning av digital teknik och de
exempel som ges pé insatser klargdr den réttsliga grunden for kommunerna och kan
ddrmed underlitta breddinforandet av vilfardsteknik. SKR instdmmer i att en behovs-
och proportionalitetsbeddmning inte &r nédvéndig i samband med en
konsekvensbeddmning, men anser déremot att risker i tekniska och organisatoriska
arrangemang for en specifik digital tjanst alltid maste konsekvensbedémas inom
socialtjdnstens verksamheter. Kunskapen om nir och hur en konsekvensbedémning av
detta slag ska genomforas dr emellertid svér och bristféllig bland manga kommuner.
SKR bedriver déarfor ett aktivt arbete bland kommunerna med att hoja kunskapen och
betydelsen av att systematiskt och fortlopande genomfora konsekvensbedémningar,
t.ex. vid inkop av digitala system som innefattar vélfardsteknik.

SKR ser positivt pa att promemorian sirskiljer pa dvervakning och digital tillsyn men
vill &nda framfGra att monitorering, sensorering och positionering dr nya begrepp att
forhalla sig till och kan behdvas fortydligande i vissa avseende. Géllande
kamerabevakningslagens bestimmelser om forhandlingsskyldighet med
arbetsorganisationer utgar SKR frén att forhandlingsskyldigheten endast ska krévas
vid sjélva inforandet av tekniken 1 en verksamhet och inte varje gang en enskild
beviljas bistdnd med valfardsteknik. Tillsynen giller i detta avseende den enskilde och
inte personal, &ven om det finns en risk att personal kan komma att synas pa
upptagningarna.

5.2.4 Forstirkning av sikerhetsitgirder inom socialtjinsten

Regelverket for sikerhet vid behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten ar
idag dvergripande och anger inte i detalj vad som krévs av personuppgiftsansvariga



o
\

Sveriges 2022-06-10 Vart dnr: 3(4)
Kommuner 22/00369
och Regioner

till skillnad fran hilso- och sjukvarden dér dessa atgdrder ar reglerade i nationell ratt
genom lag och foreskrifter. I promemorian foreslas nya och dndrade bestimmelser i
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten for att
fortydliga detta. SKR é&r positiv till att konkretisera vad som krévs for en god
informationssédkerhet, det dr en frdga som har efterfragats och dér Socialstyrelsen trots
ett uttryckligt mandat inte har meddelat ndgra foreskrifter for socialtjéanstens
personuppgiftsbehandling. Motsvarande bestimmelser finns redan idag for hélso- och
sjukvérden och SKR delar promemorians bild om att ta fram foreskrifter som
overensstimmer med vad som géller idag for hilso- och sjukvarden nér det giller en
stirkt autentisering av verksamheterna, men ser att den behover avgrinsas till att géilla
verksamheterna och ej enskilda. Mdnga av socialtjdnstens malgrupper saknar idag
mojligheter till e-legitimation och detta behover tas hdnsyn till 1 avseendet i arbetet
med foreskrifterna. Vidare vill SKR understryka vikten av att i arbetet med
framtagandet av foreskrifterna behdver samrad ske med kommunerna och med SKR.
Det infors en kompletterande bestimmelse i 26 § SOLPUF om Socialstyrelsens
foreskriftsratt med innebord att Socialstyrelsen ska samradd med bl.a. SKR vid
meddelande om foreskrifter for socialtjanstens personuppgiftsbehandling.

SKR beddmer att forslagen om en forstirkning av informationssdkerheten innebér ett
merarbete och kostnader under en dvergingsperiod. Aven om det i
dataskyddsforordningen redan idag foljer en skyldighet att sdkerstdlla 1dmpliga
sdkerhetsatgirder for personuppgiftsbehandling ser SKR att forslagen om en direkt
reglering av SOLPUL som stéller krav pa stark autentisering innebér tydligare
ataganden fOr socialtjdnsten. Dagens verksamhetssystem uppfyller inte kommunernas
behov och det dr enormt kompetens- och resurskrdvande for kommuner att upphandla,
utveckla och forvalta system. Detta dr forenat med bade ett visentligt initialt
investeringsbehov och dven rimligt tidsomfang for att kommuner ska kunna utveckla
system och I6sningar 1 enlighet med de krav pa informationssdkerhet som foreslas att
tydliggoras. For att skapa béttre forutsittningar for landets socialtjanster att
modernisera sina verksamhetssystem behovs ett nationellt samarbete och finansiellt
engagemang fran bdde kommunerna sjdlva och staten. Hér har bdda parter mycket av
vinna pa ett nira samarbete for att klara de positiva reformer som foreslas i
promemorian och for att mota framtida behov. Vidare anser SKR att det skulle
behdvas en dvergéngsperiod for bestimmelserna om informationssékerhet, framforallt
géllande behorighetsstyrning och tkomstkontroll. Detta for att ge tid kommunerna tid
for utveckling och forutséttningar att kunna realisera forslagen.

5.2.5 Den enskilde ska informeras om personuppgiftsbehandling

I promemorian finns forslag om att den enskilde ska informeras om
personuppgiftsbehandling. Det framgar bland annat att den personuppgiftsansvarige
ska informera den enskilde om vem som tar del av de uppgifter som registreras och
hur uppgifterna sparas och gallras...” SKR delar uppfattningen om att det kravs
Oppenhet och tydlig information till den enskilde om huruvida digital teknik anviands
men vill fortydliga att det inte dr enskilda medarbetare som dr personuppgiftsansvarig
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utan det dr socialndmnden och att i promemorian dr referensen till
personuppgiftsansvarige otydlig i vissa sammanhang.

Sveriges Kommuner och Regioner

Carola Gunnarsson

Stallforetradande Ordforande
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